
ป้องกัน ภาวะด้านสุขภาพจิตที�เกี�ยวข้องกับการทาํงาน ผ่านการจัดการความเสี�ยง
ทางจิตสงัคม ซึ�งรวมถงึการดาํเนินมาตรการระดบัองคก์รเพื�อปรบัเปลี�ยนสภาพการทาํงาน 
วฒันธรรมองคก์ร และความสมัพนัธใ์นที�ทาํงาน

คุ้มครองและส่งเสริม สขุภาพจิตในที�ทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งผา่นการดาํเนินการฝึก
อบรมและมาตรการตา่ง ๆ ที�ชว่ยเพิ�มความรอบรูด้า้นสขุภาพจิต (Mental health literacy) 
เ ส ริ ม ส ร้า ง ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ จั ด ก า ร กั บ ภ า ว ะ ด้า น สุ ข ภ า พ จิ ต ใ น
ที�ทาํงาน และสง่เสรมิใหแ้รงงานขอรบัการสนบัสนนุ

สนับสนุน แรงงานที�มีภาวะดา้นสุขภาพจิตใหมี้ส่วนร่วมในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มที�
และเทา่เทียม ผา่นการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เหมาะสม โครงการสง่เสรมิการกลบัเขา้
ทาํงาน และการสนบัสนนุการจา้งงาน

สร้างสภาพแวดล้อมที�เอื�ออาํนวย ผา่นการดาํเนินการแบบบรูณาการที�ครอบคลมุปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้าํ การลงทนุ สทิธิ การบรูณาการ การมีสว่นรว่ม หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
และการปฏิบตัติามขอ้กาํหนด เพื�อ  ยกระดบัสขุภาพจิตในที�ทาํงานส
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สุขภาพจติในที�ทาํงาน
Mental health at work
(คาํแปลภาษาไทยอยา่งไมเ่ป็นทางการ)

 

บทสรุปเชงินโยบาย (Policy brief)



บทนาํ

ขอ้มลูปี พ.ศ. ���� ระบุว่า ประชากรโลกเกือบรอ้ยละ �� 
มีงานทาํ แรงงานทกุคนมีสทิธิที�จะทาํงานในสภาพแวดลอ้มที�
ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ การทาํงานสามารถเป็นเกราะ
คุม้กนัใหแ้ก่สขุภาพจิตแต่ก็อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายไดเ้ช่นกนั 
แรงงาน ครอบครวั กิจการ1 และเศรษฐกิจทั�วโลก ตา่งรบัรูถ้งึ
ผลกระทบจากภาวะดา้นสขุภาพจิต ไมว่า่สาเหตจุะมาจาก
การทาํงานหรอืไมก็่ตาม2  

บทสรุปเชิงนโยบายฉบบันี �จดัทาํขึ �นสาํหรบัผูก้าํหนดนโยบาย
ระดบัชาติและระดบัสถานที�ทาํงานเป็นหลกั กลา่วคือ รฐับาล 
นายจา้ง ลกูจา้ง และผูแ้ทนที�เกี�ยวขอ้ง โดยนาํเสนอกลยทุธ์
และแนวทางในการดาํเนินการตามขอ้แนะจาก World Health 
Organization (WHO) guidelines on mental health at 
work [1] โดยคาํนงึถงึหลกัการที�กาํหนดไว้ในอนสุญัญาและ
ขอ้แนะขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ  (ILO) ที�เกี�ยวขอ้ง
(เช่น[�–�]) บทสรุปเชิงนโยบายนี�จะทําการอธิบายถึง
ความเชื�อมโยงกันอย่างแยกไม่ออกระหว่างสุขภาพจิตและ
การทาํงาน ระบุหน้าที�ของนายจ้าง สิทธิและหน้าที�ของ
ลูกจ้าง แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ ก ล ยุท ธ์ ที� ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ส่ ว น เ สี ย
สามารถนาํไปดาํเนินการเพื�อ:

บทสรุปเชิงนโยบายฉบับนี�มีจุดมุ่งหมายเพื�อ
สนับสนุนใหผู้้มส่ีวนไดส่้วนเสียใน
โลกแห่งการทาํงานสามารถปฏิบัติหน้าที�
ของตนในการยกระดบัสุขภาพจติในที�ทาํงาน 

2

1   “กิจการ” หมายถงึ ธรุกิจหรอืบรษัิทตา่งๆ

 คาํวา่ “ภาวะสขุภาพจิต” ครอบคลมุถงึความผิดปกตทิางจิตและภาวะบกพรอ่งทางจิตสงัคม นอกจากนี� ยงัครอบคลมุถงึภาวะทางจิตอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัความทกุขใ์จอยา่งรุนแรง การบกพรอ่งใน
การดาํเนินชีวิต หรอืความเสี�ยงตอ่การทาํรา้ยตวัเอง [�]
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สุขภาพจติและสุขภาวะที�ดี
ในที�ทาํงาน

ให้ผู้มีภาวะด้านสุขภาพจติ
มีส่วนร่วมและประสบ
ความสําเร็จในที�ทาํงาน 

การเผชิญกับปัจจัยเสี�ยงทางจติ
สังคม (ความเสี�ยงต่อสุขภาพจติ) 
ในที�ทาํงาน

ข้อมูลปี พ.ศ. ���� 

ระบุว่า ประชากรโลก

เกอืบร้อยละ �� มงีานทาํ

ป้องกัน คุ้มครอง
และส่งเสริม

สนับสนุน

 



Lorem ipsum 

การทาํงานและสุขภาพจิตมีความเชื�อมโยงกันอย่างใกลชิ้ด 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ
ช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต และสุขภาพจิตที�ดีจะช่วยใหผู้ค้น
ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ที�ไม่ปลอดภัยหรือไม่ดีต่อสุขภาพอาจบั�นทอนสุขภาพจิต 
และสุขภาพจิตที�ไม่ดีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการทาํงานของบุคคลนั�นหากปล่อยไว้โดยไม่ได้รับ
การดูแล

ทั�วโลก ผูใ้หญ่วยัทาํงานรอ้ยละ �� มีอาการผิดปกติทางจิต 
(แผนภูมิที�  �) [�] ความผิดปกติทางจิตและภาวะด้าน
สุขภาพจิตอื�น ๆ เกิดขึ �นกับผูค้นในรูปแบบที�แตกต่างกัน  
และมีระดับความยากลาํบากและความทุกข์ทรมานที�
แตกต่างกนั [�] ถึงแมว้่าบคุคลเหล่านั�นจะมีความตั�งใจและ
เ ต็ ม ใ จ ที� จ ะ ทํา ง า น  แ ต่ ห า ก ข า ด โ ค ร ง ส ร้า ง แ ล ะ
การสนับสนุนที� มีประสิทธิภาพ ผลกระทบจากปัญหา
สุขภาพจิตที�ไม่ไดร้บัการดูแลอย่างเหมาะสมอาจส่งผลต่อ
ค ว า ม เ ชื� อ มั� น ใ น ต น เ อ ง  ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํา ง า น 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ทํ า ง า น  ก า ร ข า ด ง า น 
และความสามารถในการถกูจา้งงาน ผูด้แูลและสมาชิกใน
ครอบครวัอาจไดร้บัผลกระทบในลกัษณะเดียวกนัเช่นกนั

ในภาครฐั สถานที�ทาํงาน และชมุชนทั�วโลก สขุภาพจิตยงัคง
เป็นประเด็นที�มกัถกูเขา้ใจคลาดเคลื�อน ขาดแคลนทรพัยากร 
แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม สาํ คั ญ น้ อ ย ก ว่ า สุ ข ภ า พ ก า ย 
ผูมี้ภาวะดา้นสขุภาพจิตมกัถกูตีตรา กีดกนั และเลือกปฏิบตั ิ
[�] การตีตราที�แพรห่ลายก่อใหเ้กิดอปุสรรค นายจา้งบางราย
อาจลังเลที�จะจา้งผูมี้ภาวะดา้นสุขภาพจิต และลูกจา้งบาง
รายอาจลงัเลที�จะเปิดเผยหรือขอความช่วยเหลือเพราะกลวั
จะไดร้บัผลเสียตอ่อาชีพการงาน

การสูญเสียงานและการพลาดโอกาสส่งผลกระทบ
ต่อศักยภาพในการหารายได้ของตัวบุคคลและครัวเรือน 
การสูญเสี ยงานยังส่ งผลให้เ กิดต้นทุนทางสังคมใน
วงกวา้งขึ �น เช่น อัตราการว่างงานเพิ�มขึ �น ผลผลิตลดลง 
การสูญเสียแรงงานที�มีทักษะ และรายได้จากภาษีลดลง

การทาํงานและสุขภาพจติ

ของประชากรโลกมีงานทาํ

ของแรงงานทาํงาน
อยูใ่นเศรษฐกิจนอกระบบ  

ใน พ.ศ.����

PREVALENCE

ร้อยละ ��

ร้อยละ ��

                       คาดกาณว่์าจะมคีนว่างงาน
                        จาํนวน ��� ล้านคน

ของตน้ทนุรวมทางสงัคมที�เกิดจากภาวะ
ดา้นสขุภาพจิต มีสาเหตมุาจากตน้ทนุ

ทางออ้ม เชน่ ผลติภาพใน
การทาํงานที�ลดลง

�.� หมื�นล้านวัน 

ร้อยละ ��

เป็นจาํนวนวนัทาํงานที�สญูเสียไปในแตล่ะปี
อนัเนื�องมาจากภาวะซมึเศรา้และ

ภาวะวิตกกงัวลคือจาํนวนคนที�เสียชีวิตจากการ 
���,��� คน

ฆา่ตวัตาย

คือจาํนวนคนที�อยูก่บั 
��� ล้านคน

ภาวะซมึเศร้า

คือจาํนวนคนที�อยูก่บั 
��� ล้านคน

ภาวะวติกกังวล

ร้อยละ ��
ของผูใ้หญ่ในวยัทาํงานมีความผิดปกติ

ทางจิต (Mental disorder) ใน พ.ศ. ����

ใน พ.ศ.����a

ใน พ.ศ.����a

ใน พ.ศ. ����

ตน้ทนุตอ่เศรษฐกิจโลกสงูที�เกิดจาก
ภาวะซมึเศรา้และภาวะวิตกกงัวล 
ซึ�งสว่นใหญ่เป็นผลมาจากการสญู

เสียผลติภาพในการทาํงาน

� ล้านล้านดอลลารส์หรัฐ 

แหลง่ขอ้มลู: 
IHME, 2019 [5]; ILO, 2018 [7]; ILO, 2022 [8]; Christensen et al., 2020 [9]; Chisholm et al., 2016 [10].

a บคุคลจาํนวนมากในกลุม่นี �เป็นผูที้�อยูใ่นวยัทาํงาน
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สถติทิี�เกี�ยวข้องกับสุขภาพจติในที�ทาํงานแผนภมิูที� �: 

ผลกระทบ
.   

บริบท
ความชุกของภาวะ
ดา้นสุขภาพจติ



สาํหรบัทกุคน ไมว่า่จะมีภาวะดา้นสขุภาพจิตหรอืไมก็่ตาม สถานที�ทาํงาน
อาจเป็นสถานที�ที�สง่เสรมิหรอืบั�นทอนสขุภาพจิตได ้ 

ในอีกดา้นหนึ�ง เป็นที�ทราบกันดีว่างานที�มีคุณค่าส่งผลดีต่อสุขภาพจิต 
นอกจากจะเป็นช่องทางในการหารายไดแ้ลว้ ยังเป็นรากฐานสาํหรบั
การสร้างกิจวัตรประจําวันที� เป็นระบบ ความสัมพันธ์ที� ดี ตลอดจน 
การเสรมิสรา้งความรูส้กึมีเปา้หมายและความสาํเรจ็ในชีวิตสาํหรบัผูมี้ภาวะ
ดา้นสขุภาพจิตขั�นรุนแรง การถกูจา้งงานชว่ยสง่เสรมิการฟื�นตวั รวมทั�ง
เกี�ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ �นและการเข้าสังคมได้ดีขึ �น 
สาํหรบัแรงงานทกุคน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ปลอดภยัและดีต่อ
สขุภาพไมเ่พียงแตเ่ป็นสทิธิขั�นพื �นฐานเทา่นั�น แตย่งัมีแนวโนม้ที�จะชว่ยเสรมิ
สรา้งประสิทธิภาพในการทาํงานและเพิ�มผลิตภาพ รกัษาแรงงานไวก้ับ
องคก์ร รวมถงึลดความตงึเครยีดและความขดัแยง้อีกดว้ย  

ในทางกลับกัน การว่างงานหรือการจา้งงานที�ไม่มั�นคงหรือไม่แน่นอน 
การเลือกปฏิบัติในที�ท ํางาน3 หรือ สภาพแวดล้อมในการทํางานที�
ไมเ่หมาะสม ลว้นเป็นเหตใุหเ้กิดความเครยีดและเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพจิต 
การวา่งงาน ความไมม่ั�นคงในการทาํงานและดา้นการเงิน และการตกงาน
ในระยะที� ผ่านมา ถือเ ป็นปัจจัย เสี� ยง ที� ทราบกันดีว่า เ ป็นสาเหตุ
ในการพยายามฆา่ตวัตาย [�] ความเหลื�อมลํ�าและการปฏิบตัิที�ไมเ่ทา่เทียม
กนัอาจแสดงออกมาในรูปแบบของความไมเ่ทา่เทียมกนัทางรายได ้ โอกาส 
หรือการใหเ้กียรติกันในที�ทาํงาน บางรายอาจเผชิญกับการเลือกปฏิบัติ
ในที�ทาํงานเนื�องจากเชื �อชาติ เพศ อตัลกัษณท์างเพศหรอืการแสดงออก
ทางเพศ ความพิการ รสนิยมทางเพศ ภมิูหลงัทางสงัคม (เชน่ ชนชั�น
หรอืวรรณะ) สถานะผูอ้พยพ ศาสนา หรอือาย ุ(หรอืลกัษณะทางสงัคมอื�นใด) 
ซึ�งเป็นเหตใุหค้นเหล่านี �เสี�ยงจะเกิดความเครียดที�เกี�ยวขอ้งกบังานมากขึ �น 
หรอืทาํใหผ้ลกระทบของภาวะดา้นสขุภาพจิตที�มีอยูเ่ดมิรุนแรงยิ�งขึ �น สทิธิใน
การทาํงานเป็นหนึ� ง ในสิท ธิ ที� ถูกละเ มิดบ่อยที� สุดสาํหรับผู้มีภาวะ
ดา้นสขุภาพจิตอยา่งรุนแรง โดยบคุคลกลุม่นี �มีแนวโนม้ที�จะไดร้บัคา่จา้งตํ�า
กวา่คนทั�วไป [�]

สภาพแวดล้อมในการทํางานที�ไม่ปลอดภัยก่อให้เกิดปัจจัยเสี�ยงต่อ
ภาวะดา้นสขุภาพจิต สิ�งเหลา่นี �เรยีกวา่ "ความเสี�ยงทางจิตสงัคม" ซึ�งอาจ
เกี�ยวขอ้งกับเนื �องานหรือตารางงาน ลักษณะเฉพาะของสถานที�ทาํงาน 
หรอืโอกาสในการกา้วหนา้ทางอาชีพ เป็นตน้ [��] เชน่ ลกัษณะการออกแบบ
ตาํแหนง่งาน ซึ�งรวมถงึภาระงานที�สงู ความสามารถในการควบคมุงานที�ต ํ�า 
(เชน่ ไมมี่อาํนาจในการตดัสนิใจเกี�ยวกบังาน) และบทบาทที�ไมช่ดัเจน 
สิ�งเหล่านี �ลว้นส่งผลใหค้วามเครียดจากการทาํงานทวีความรุนแรงมากขึ �น 
และเพิ�มความเสี�ยงที�จะเกิดอาการเหนื�อยลา้ ภาวะหมดไฟ ความวิตกกงัวล 
และภาวะซึมเศรา้ได ้ ความเสี�ยงทางจิตสังคมในที�ทาํงานเกี�ยวขอ้งกับ
ผลเสียตอ่สขุภาพจิต รวมถงึพฤตกิรรมการฆา่ตวัตาย 

การใชค้วามรุนแรงและการล่วงละเมิดในที�ทาํงาน รวมถึงการกลั�นแกลง้ 
ถือเป็นการละเมิดสทิธิมนษุยชน และบั�นทอนทั�งสขุภาพจิตและสขุภาพกาย 
รวมถงึขอ้จาํกดัในการเขา้ถงึบรกิารดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�จาํเป็น 
ไดแ้ก่ นํ�าดื�มที�สะอาดปลอดภัย อากาศสะอาด และการจัดการขยะที�ดี 

ทั�งนี � ค่าจา้งที�ไม่เพียงพอและไม่มั�นคง รวมถึงงานที�ไม่มั�นคง โดยเฉพาะ
สาํหรบัแรงงานในเศรษฐกิจนอกระบบ อาจส่งผลเสียอย่างรา้ยแรงต่อ
สขุภาพจิต เนื�องจากปัจจยัเหลา่นี �ก่อใหเ้กิดความไมแ่นน่อนในหลายมิตขิองชีวิต

ความเสี�ยงทางจิตสงัคมอาจเป็นสาเหตุ หรือส่งผลใหปั้ญหาสุขภาพกาย
ที�มีอยูเ่ดมิทวีความรุนแรงยิ�งขึ �น ตวัอยา่งเชน่ ในพ.ศ. ���� มีผูเ้สียชีวิต
จากโรคหลอดเลือดสมองและโรคหัวใจขาดเลือดทั� วโลกประมาณ 
���,��� คน เนื�องจากทาํงานสปัดาหล์ะ �� ชั�วโมงเป็นอยา่งตํ�า [��] แมว้า่
ปัจจยัเสี�ยงทางจิตสงัคมอาจพบไดใ้นทกุอาชีพ แตส่ภาพการทาํงานที�พบได้
บอ่ยในบางอาชีพมีแนวโนม้ที�จะเพิ�มความเสี�ยงตอ่การเผชิญปัจจยัดงักลา่ว 
และพบว่ามีความน่าจะเป็นของการเกิดภาวะดา้นสขุภาพจิตในระดบัที�สงู
กวา่ปกต ิเชน่ งานที�ก่อใหเ้กิดภาระทางอารมณส์งู หรอืงานที�มีโอกาสพบเจอ
กับเหตุการณ์ที�อาจก่อให้เกิดความกระทบกระเทือนทางจิตใจได้มาก 
เชน่ งานดา้นสขุภาพและการบรกิารฉกุเฉิน แรงงานที�ทาํงานที�ไดร้บัคา่จา้งตํ�า 
ไม่คุ้มค่า  หรือไม่ มีความมั� นคง หรือต้องทํางานอย่างโดดเ ดี� ยว 
มีแนวโน้มที�จะเผชิญกับความเสี�ยงทางจิตสังคมในสัดส่วนที�สูงกว่า 
ซึ�งส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต แรงงานบางกลุ่มอาจเผชิญความเสี�ยง
ทางจิตสงัคมในระดบัที�สูงกว่าปกติจากหลายปัจจัย ทั�งจากสถานการณ์
การทาํงานและสถานะทางประชากร ไดแ้ก่ แรงงานขา้มชาติ คนทาํงานบา้น 
แรงงานรับจ้างรายวัน  รวมถึงแรงงานในระบบ Gig economy 4  
หรือ เศรษฐกิจใส่ใจ  (Care economy)

แรงงานทั�วโลกมากกว่าครึ�งหนึ�งทาํงานอยู่ในภาคเศรษฐกิจนอกระบบ5 
ซึ�งไม่มีการคุม้ครองตามกฎหมายและกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัและ
อาชีวอนามยั [�] แรงงานกลุม่นี �อาจเผชิญภยัคกุคามที�ทวีความรุนแรงตอ่
สุขภาพจิตและสุขภาพกาย อันเนื�องมาจากการขาดการสนับสนุน
เชิงโครงสรา้ง แรงงานนอกระบบมกัทาํงานในสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ที�ไม่ปลอดภัย ทาํงานต่อเนื�องยาวนาน ไม่มีหรือแทบไม่มีโอกาสเขา้ถึง
การคุม้ครองทางสังคมหรือทางการเงิน และเผชิญกับการเลือกปฏิบัต ิ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพจิตและเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงบริการ
ดา้นสขุภาพจิต

การเปลี�ยนแปลงล่าสุดในโลกแห่งการทํางาน ซึ�งรวมถึงการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี  การเปลี� ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โลกาภิวัตน ์
และการเปลี�ยนแปลงทางประชากรศาสตร ์ กาํลังเปลี�ยนสถานที�และวิธี
การทาํงานของผูค้น การแพรร่ะบาดของโควิด-�� เรง่ใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในดา้นการทาํงานทางไกล (Remote work) 
การค้าออนไลน์ และระบบอัตโนมัติ นอกจากนี� ยังส่งผลกระทบต่อ
ตลาดแรงงาน เพิ�มความไมม่ั�นคงทางการเงิน และกระตุน้ใหเ้กิดการปรบั
โครงสรา้งองคก์รในวงกวา้ง สาํหรบัแรงงานจาํนวนมาก การเปลี�ยนแปลง
เหล่านี �ไดก่้อใหเ้กิดความเสี�ยงทางจิตสังคมรูปแบบใหม่ หรือซํ�าเติมให้
ความเสี�ยงที�มีอยูท่วีความรุนแรงยิ�งขึ �น [��] ทั�งนี � การเปลี�ยนแปลงดงักลา่ว
ยังส่งผลให้แรงงานจํานวนมากสูญเสียรายได้ ในทํานองเดียวกัน 
วิกฤตการณ์ต่าง ๆ เช่น ความขัดแย้ง ยังคงส่งผลต่อสถานที�ท ํางาน 
วิธีการทาํงาน และความสามารถในการทาํงานของผูค้นอย่างมีนยัสาํคญั 

การทาํงาน: โอกาสและความเสี�ยงตอ่สุขภาพจติ

คาํวา่ “สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน” หมายรวมถงึสภาพในการทาํงาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มที�องคก์รดาํเนินงาน วฒันธรรมองคก์ร และผลที�มีตอ่แนวทางการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

Gig economy คือ ระบบตลาดเสรทีี�มกัจะมีตาํแหนง่งานชั�วคราว และองคก์รตา่งๆ จา้งแรงงานอิสระเพื�อทาํงานระยะสั�น

3

4

สขุภาพจิตในที�ทาํงาน: บทสรุปเชิงนโยบาย   �

5

3

"เศรษฐกิจนอกระบบ" หมายถงึ กิจกรรมทางเศรษฐกิจทั�งหมดของแรงงานและหนว่ยธรุกิจ ซึ�งในทางกฎหมายหรอืในทางปฏิบตั ิไมไ่ดร้บัความคุม้ครองหรอืไดร้บัความคุม้ครองไมเ่พียงพอ ภายใตร้ะบบที�เป็นทางการ ทั�งนี � "เศรษฐกิจนอกระบบ" ไมค่รอบคลมุ
ถงึกิจกรรมผิดกฎหมาย โดยเฉพาะการจดัหาบรกิาร หรอืการผลติ การจาํหนา่ย การครอบครอง และการใชส้นิคา้ที�กฎหมายสั�งหา้ม ซึ�งรวมถงึการผลติและคา้ยาเสพตดิ การผลติและคา้อาวธุปืนโดยผิดกฎหมาย การคา้มนษุย ์และการฟอกเงิน ตามที�ระบไุว้
ในสนธิสญัญาระหวา่งประเทศที�เกี�ยวขอ้ง (อา้งอิงจาก: Transition from the Infromal to the Formal Economy Recommendation, 2015 (No.204))



ความจาํเป็นในการดาํเนินการ

นโยบายและการดาํเนินการที�มีประสิทธิผลเพื�อยกระดบัสุขภาพ
จิตในที�ทาํงานเป็นเรื�องสาํคญัอยา่งยิ�งเพื�อธาํรงคไ์วซ้ึ�งสทิธิมนษุยชน
ในการมีสุขภาพที� ดี ซึ�งรวมถึงสุขภาพจิต และเพื�อส่งเสริม
ความก้าวหน้าไปสู่ เป้าหมายการพัฒนาที� ยั� ง ยืน  (SDGs) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง SDG 3 ดา้นสขุภาพ และ SDG 8 ดา้นงานที�มี
คณุคา่สาํหรบัทกุคน 

สาํหรบับุคคลและครวัเรือน สุขภาพจิตในที�ทาํงานที�ดีขึ �นจะลด
การถกูกีดกนั ชว่ยใหส้ขุภาพและสขุภาวะโดยรวมดีขึ �น และเพิ�ม
ความมั�นคงทางเศรษฐกิจได ้ นอกจากนี� สถานประกอบการก็จะได้
รับประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานที� เ พิ�มขึ �น 
และผลติภาพที�สงูขึ �น ซึ�งทั�งสองอยา่งนี �จะชว่ยเพิ�มผลกาํไรใหบ้รษัิท 
สําหรับรัฐบาล การแก้ไขภาวะด้านสุขภาพจิตในที�ท ํางาน
จะชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยดา้นสาธารณสขุและสวสัดกิารได้

ตน้ทนุที�สงัคมตอ้งแบกรบัจากการไม่ดาํเนินการนั�นมีมลูค่าสงูมาก 
การชว่ยใหค้นเขา้ถงึการดแูลสขุภาพจิต (หรอืสขุภาพกาย) ไดน้ั�นมี
ค่าใชจ้่าย อย่างไรก็ตาม ตน้ทุนโดยออ้มของผลิตภาพที�ลดลง 
(ซึ� งอาจรวมถึงการเสีย ชี วิตก่อนวัยอันควร ความพิการ 
และผลติภาพในการทาํงานที�ลดลง) มกัจะสงูกวา่ตน้ทนุโดยตรงใน
การรกัษาพยาบาลเป็นอยา่งมาก [�]

การยกระดบัสขุภาพจิตในที�ทาํงานตอ้งอาศยัการดาํเนินการเพื�อ
ป้องกันไม่ใหเ้กิดภาวะดา้นสุขภาพจิตที�เกี�ยวขอ้งกับการทาํงาน 
เพื�อคุม้ครองและสง่เสรมิสขุภาพจิตในที�ทาํงาน และเพื�อสนบัสนนุ
ใหแ้รงงานทกุคนมีสว่นรว่มในการทาํงานอย่างเต็มที�และเท่าเทียม
กนั (แผนภมิูที� �) การดาํเนินการแตล่ะดา้นจะมีประโยชนจ์าํกดั
หากดาํเนินการแยกกนัทีละดา้น และจะไดผ้ลสงูสดุเมื�อดาํเนินการ
ควบคู่ไปกบัการดาํเนินการดา้นอื�น ๆ ภายใตก้รอบการดาํเนินการ
ที�ครอบคลมุและรอบดา้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโลกแห่งการทาํงานสามารถช่วยสร้าง
สภาพแวดลอ้มที�เอื �อต่อการเปลี�ยนแปลงไดโ้ดยการสรา้งขอ้ผกูพนั
และการจดัสรรงบประมาณ จดัการกบัอคตแิละการเลือกปฏิบตั ิ
ประสานแนวทางแบบพหภุาคีที�เนน้การมีสว่นรว่ม และเสรมิสรา้ง
หลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื�อขบัเคลื�อนมาตรการที�มีประสทิธิผล 

ในหัวข้อถัดไป จะเป็นการเจาะลึกกลยุทธ์เฉพาะด้านและ
การดาํเนินการที�ครอบคลุมทุกมิติ (Cross-cutting actions) 
ซึ�งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียสามารถนาํไปปฏิบตัิเพื�อแกไ้ขปัญหาสขุภาพ
จิตในที�ทาํงานได้

ปรบัเปลี�ยนสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานเพื�อลดความเสี�ยงทาง
จิตสงัคม และป้องกันไมใ่หแ้รงงาน
ประสบภาวะดา้นสขุภาพจิต 

มาตรการสาํคัญ
การจดัการความเสี�ยงทางจิตสงัคม 

(มาตรการระดบัองคก์ร)

เสรมิสรา้งความตระหนกัรู ้ทกัษะ และ
โอกาสในการรบัรูแ้ละแกไ้ขภาวะดา้น
สขุภาพจิตตั�งแตร่ะยะเริ�มตน้ เพื�อคุ้มครอง
และส่งเสริมสขุภาพจิตของแรงงานทกุคน

สนับสนุนแรงงานที�มีภาวะ
ดา้นสขุภาพจิตใหเ้ขา้ถงึงาน 
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง 
และประสบความสาํเรจ็ในที�
ทาํงาน

มาตรการสาํคัญ
การฝึกอบรมดา้นสขุภาพจิตใหผู้จ้ดัการ 
การฝึกอบรมดา้นสขุภาพจิตใหแ้รงงาน

ดา้นสขุภาพจิต และมาตรการรายบคุคล

มาตรการสาํคัญ
การจดัสิ�งอาํนวยความสะดวก

ที�เหมาะสม โครงการสง่เสรมิการกลบั
เขา้ทาํงานและมาตรการสนบัสนนุ

การดาํเนินการที�ครอบคลมุทกุมิตทีิ�ไดแ้ก่: ความเป็นผูน้าํ การลงทนุ สทิธิ การบรูณาการ การมีสว่นรว่ม หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
และการปฏิบตัติามขอ้กาํหนด จะชว่ยใหม้ั�นใจไดว้า่กลยทุธข์า้งตน้จะดาํเนินไปอยา่งมีประสทิธิผล
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การสร้างสภาพแวดล้อมที�เอื�อตอ่การดาํเนินการ

กลยุทธเ์พื�อจดัการสุขภาพจติในที�ทาํงานแผนภมิูที� �: 

ป้องกัน คุ้มครอง
และส่งเสริม

สนับสนุน



ในระดับนานาชาติ มีเครื�องมือหลายเครื�องมือที�ได้กําหนดให้
ประเทศต่าง ๆ มีภาระผูกพันหรือขอ้ตกลงร่วมกันที�จะตอ้งส่ง
เสรมิสขุภาพจิตในที�ทาํงาน (แผนภมิูที� �) ซึ�งรวมถงึการรกัษาสทิธิ
ของแรงงานในการมีสภาพแวดล้อมในการทาํงานที�ปลอดภัย
และดีตอ่สขุภาพ การไดร้บัการปฏิบตัอิยา่งเป็นธรรมในที�ทาํงาน 
และโอกาสที�เทา่เทียมกนัในการจา้งงานและการฟื�นฟอูาชีพ  

อนุสัญญาพื�นฐานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ไดแ้ก่ อนสุญัญาฉบบัที� ��� วา่ดว้ยความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
ค.ศ.���� (พ.ศ. ����) (Occupational Safety and Health 
Convention, 1981 (No.155)) และอนสุญัญาฉบบัที� ���6 วา่ดว้ย
ก ร อ บ เ ชิ ง ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ดาํ เ นิ น ง า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
และอาชีวอนามัย ค.ศ.���� (พ.ศ. ����) (Promotional 
Framework for Occupational Safety and Health Convention, 
2006 (No.187)) มีเปา้หมายเพื�อคุม้ครองสขุภาพกายและสขุภาพ
จิตของแรงงาน และเพื�อปอ้งกนัอบุตัเิหตแุละโรคจากการทาํงาน 
อนสุญัญาฉบบัที� ��� และ ��� รว่มกนักาํหนดใหมี้การจดัตั�ง
แนวทางการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานที�เป็นระบบ โดยกาํหนดความรบัผิดชอบ หนา้ที�และ
สทิธิที�สาํคญัในดา้นนี� และเนน้ถงึบทบาทที�สง่เสรมิกนัของรฐับาล 
นายจา้ง และแรงงานในการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�
ปลอดภยัและดีตอ่สขุภาพ

ในระดับประเทศ รฐับาลสามารถกาํหนดและบังคับใชก้ฎหมาย 
นโยบาย และแนวทางเกี�ยวกบัสขุภาพจิตในที�ทาํงานไดเ้ชน่เดียวกนั ซึ�ง
รวมถงึกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน รวมถงึกฎหมายที�รบัรองและกาํหนดใหมี้การปฏิบตัิ
อย่างเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ และนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกับ

ความรุนแรง การล่วงละเมิด ค่าแรงขั�นตํ�า การลาเพื�อเลี �ยงดบูตุร 
และด้านอื�น ๆ นอกจากนี� รัฐบาลควรดําเนินการเพื�อส่งเสริม 
ตรวจสอบ และบังคับใหมี้การปฏิบัติตามกฎระเบียบดังกล่าว 
เช่น การเสริมสรา้งศักยภาพของหน่วยงานตรวจสอบแรงงานใน
การจดัการกบัปัญหาในที�ทาํงาน 

ประเทศสว่นใหญ่กาํหนดใหกิ้จการคุม้ครองสขุภาพจิตของแรงงาน 
ภายใต้กรอบการดาํเ นินงานระดับชาติด้านสิทธิและหน้าที�
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
แตอ่ยา่งไรก็ตาม ยงัไมป่รากฎความชดัเจนวา่ ผูก้าํหนดกฎหมายจะ
นาํกรอบการดาํเนินงานเหลา่นี �ไปปฏิบตัอิยา่งไร หนว่ยงานกาํกบั
ดูแลจะบังคับใชอ้ย่างไร หรือนายจา้งจะนาํไปปฏิบัติจริงมาก
น้อยเพียงใด (เช่น กําหนดเป็นระเบียบภายในของบริษัท) 
ทั�งนี � จากการประเมินครั�งลา่สดุโดยองคก์ารอนามยัโลก (WHO) พบวา่ 
มีเพียงรอ้ยละ �� ของประเทศที�รายงานวา่มีแผนงานระดบัชาตเิพื�อ
สง่เสรมิและปอ้งกนัภาวะสขุภาพจิตที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน [��] 

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่ายในโลกแหง่การทาํงานสามารถดาํเนินการได ้
และควรดาํเนินการมากยิ�งขึ �น เพื�อแกไ้ขปัญหาสขุภาพจิตในที�ทาํงาน

ในหวัขอ้ถดัไป จะเป็นการอธิบายถึงมาตรการมาตรการที�อา้งอิง
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ ซึ�งสามารถช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาได ้
ในบทสรุปเชิงนโยบายฉบบันี � การดาํเนินการของรฐับาลหมายถึง
การดาํเนินการในระดบัชาตหิรอืระดบัทอ้งถิ�นที�กระทรวงสาธารณสขุ
และกระทรวงแรงงานสามารถรว่มกนัพฒันาขึ �น   ผา่นการปรกึษา
หารืออย่างเป็นรูปธรรมกับองค์กรนายจ้างและองค์กรลูกจ้าง 
การดาํเนินการสาํหรบันายจา้ง หมายถงึ การดาํเนินการในที�ทาํงาน
โดยมีการปรึกษาหารืออย่างเป็นรูปธรรมกับลูกจ้างและ/หรือ
ผูแ้ทนลกูจา้ง

กรอบการดาํเนินงานระดบันานาชาตแิละระดบัชาต ิ

อนสุญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ฉบบัที� ��� และฉบบัที� ��� ไดร้บัการประกาศใหเ้ป็นอนสุญัญา
พื�นฐานในเดือนมิถนุายน ค.ศ. ���� (พ.ศ. ����) ซึ�งหมายความวา่สมาชิกองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศทกุ
ประเทศ แมจ้ะยงัมิไดใ้หส้ตัยาบนัอนสุญัญาดงักลา่ว ก็มีพนัธกรณีที�จะตอ้งเคารพ สง่เสรมิ และทาํใหห้ลกัการวา่
ดว้ยสทิธิขั�นพื �นฐานซึ�งเป็นสาระสาํคญัของอนสุญัญาเหลา่นี �เกิดผลในทางปฏิบตั ิโดยสจุรติใจ และสอดคลอ้งกบั
ธรรมนญูขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ
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เครื�องมอืระหว่างประเทศหลักดา้นสุขภาพจติในที�ทาํงานแผนภมิูที� �: 

WHO Global strategy on 
health, environment and 

climate change

พ.ศ. ����

พ.ศ. ���� 

อนสุญัญาองคก์ารแรงงาน
ระหวา่งประเทศ ฉบบัที� ��� 

วา่ดว้ยการเลือกปฏิบตัิ
ในการจา้งงานและอาชีพ 
ค.ศ. ���� (พ.ศ. ����) 

และขอ้แนะ

อนสุญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
ฉบบัที� ��� วา่ดว้ยความปลอดภยัและ
อาชีวอนามยั ค.ศ.���� (พ.ศ. ����) 

และขอ้แนะ (ฉบบัที� ���) (รวมถงึพิธีสารฯ 
ค.ศ. ����  (พ.ศ. ����)

พ.ศ. ���� 
อนสุญัญาองคก์ารแรงงาน

ระหวา่งประเทศ ฉบบัที� ��� วา่
ดว้ยการฟื�นฟดูา้นการฝึกอาชีพ
และการจา้งงาน (บคุคลพิการ) 

ค.ศ. ���� (พ.ศ. ����) 
และขอ้แนะ (ฉบบัที� ���)

ILO Occupational Health Se
อนสุญัญาองคก์ารแรงงาน

ระหวา่งประเทศ ฉบบัที� ��� วา่
ดว้ยบรกิารอาชีวอนามยั และขอ้

แนะ (ฉบบัที� ���)

พ.ศ. ���� 

พ.ศ. ���� 
ขอ้แนะฉบบัที� ��� วา่ดว้ย
รายชื�อโรคจากการทาํงาน 

ค.ศ.���� (พ.ศ.����) ของ
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ

UN Convention on the 
Rights of Persons with 

Disabilities

พ.ศ. ���� 

พ.ศ. ���� 
 WHO Comprehensive 
mental health action 

plan (2013–2030)

พ.ศ. ���� 
 UNGA Political declaration of 
the third high-level meeting of 
the General Assembly on the 

prevention and control of 
non-communicable diseases 

(Resolution A/RES/73/2)

พ.ศ. ���� 

WHO guidelines on 
mental health at 

work

พ.ศ. ���� 

UNGA Political declaration 
of the high-level meeting on 
universal health coverage 
(Resolution A/RES/74/2)

พ.ศ. ���� 

อนสุญัญาองคก์ารแรงงาน
ระหวา่งประเทศฉบบัที� ��� วา่
ดว้ยการขจดัความรุนแรงและ

การลว่งละเมิดในโลกแหง่
การทาํงาน ค.ศ. ���� 

(พ.ศ. ����) และขอ้แนะ 
(ฉบบัที� ���)

พ.ศ. ���� 

พ.ศ. ����
International Covenant 
on Economic, Social 
and Cultural Rights

อนสุญัญาองคก์ารแรงงาน
ระหวา่งประเทศฉบบัที� ��� วา่

ดว้ยกรอบเชิงสง่เสรมิการ
ดาํเนินงานความปลอดภยั 

และอาชีวอนามยั ค.ศ.���� 
(พ.ศ. ����) และขอ้แนะ 

(ฉบบัที� ���)

พ.ศ. ���� 

พ.ศ. ���� 
 2030 Agenda for Sustainable 

Development, including 
SDG 8 on employment, 

decent work for all and social 
protection

พ.ศ. ���� 
Resolution WHA 60.26. 

Workers’ health: global plan 
of action
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กลยทุธใ์นการปอ้งกนัภาวะดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงานจะมุง่เนน้ที�การจดัการความเสี�ยงทางจิตสงัคม ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัขิอง
องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) [2,4]7  

สาํหรับรัฐบาลแล้ว หมายความถงึการทาํงานรว่มกบัองคก์รนายจา้ง
และองคก์รลูกจา้งเพื�อพัฒนากฎหมาย นโยบาย และแนวทาง
การจา้งงานและความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานฉบับใหม่ หรือทบทวนและแกไ้ขกฎหมาย นโยบาย 
และแนวทางที� มีอยู่ เดิม  เ พื� อให้ข้อกําหนดด้านสุขภาพจิตมี
ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุม เ ท่ า เ ที ย ม กับ ข้อ กาํ ห น ด ด้า น สุข ภ า พ ก า ย 
มีการดาํเนินการเพื�อรบัประกันว่านิยามของ “อาชีวอนามัย” นั�น
ครอบคลุมถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิตเสมอ รวมถึงการเพิ�ม
ความผิดปกติทางจิตไวใ้นบญัชีรายชื�อโรคจากการทาํงานระดบัชาต ิ
โดยสอดคลอ้งกบั ILO List of Occupational Diseases (revised 2010) 
(บญัชีรายการโรคจากการทาํงานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
(ฉบบัปรบัปรุงปี ����)) โดยขอ้กาํหนดอื�น ๆ อาจครอบคลมุถงึ:

การดาํเนินการเพื�อรับประกันว่า สามารถปรับงานใหเ้หมาะสม                
กับความสามารถทางร่างกายและจติใจของแรงงาน หรือใหม้ี
การโอนย้ายไปปฏิบัติงานอื�นที�เหมาะสม โดยไม่ก่อให้เกิด
การสูญเสียรายไดห้รืออายุงาน

การ เ น้นยํ�า ถึ ง ค ว ามจาํ เ ป็นของมาตรการ เชิ ง ป้ อ ง กัน 
(มากกว่ามาตรการเชงิแก้ไข เช่น การจา่ยค่าชดเชย)

การให้ข้อแนะเกี�ยวกับการประเมินและจัดการความเสี�ยง
ทางจิต สั งคม  รวมถึ งความ รุนแรง  การ ล่ ว งละ เมิ ด 
และการเลือกปฏบิตัิ

การคุ้มครองสถานภาพการจ้างงานและรายได้ของแรงงานที�ได้
รับผลกระทบจากภาวะด้านสุขภาพจิตอย่างเต็มความสามารถ
ในทกุช่องทางที�เป็นไปได ้และ

การดาํเนินการเพื�อรับประกันว่า แรงงานและผู้แทนมส่ีวนร่วม
ในการระบุอันตรายดา้นจติสังคม และร่วมใหค้วามเหน็ตอ่ทกุ
มาตรการที�ดาํเนินการเพื�อบรรเทาความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง 
เช่นเดียวกับสิ� ง คุกคาม อันตรายและความเสี�ยงอื�นๆ 
ในที�ทาํงาน 

รัฐบาลยังมีบทบาทในการเสริมสร้างศักยภาพด้านการจัดการ
ความเสี�ยงทางจิตสงัคมของหน่วยบริการดา้นอาชีวอนามัยอีกดว้ย 
รัฐบาลควรเสริมสร้างบทบาทของบริการเหล่านี �ในการป้องกัน 
ตรวจสอบ และเสนอแนวทางแก้ไขอันตรายที�เกิดจากความเสี�ยง
ทางจิตสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ�งเพื�อสนบัสนนุนายจา้งที�มีทรพัยากร
จาํกดั เชน่ กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)

การป้องกันภาวะดา้นสุขภาพจติ
ที�เกี�ยวกับการทาํงาน

สาํหรับนายจา้งแล้ว การลดความเสี�ยงทางจิตสงัคมสามารถดาํเนิน
การไดโ้ดยการผนวกสขุภาพจิตเขา้กบัระบบการจดัการความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีอยูเ่ดมิ [�] โดยไม่
กาํหนดใหเ้ป็นเพียงส่วนเสริมที�เป็นทางเลือก แต่เป็นองคป์ระกอบที�
จาํเป็น ทั�งนี � การบรูณาการควรครอบคลมุทกุองคป์ระกอบของระบบ
การจดัการ ไดแ้ก่ นโยบาย โครงสรา้งองคก์ร การวางแผนและ
การดาํเนินการ การประเมินผล และการดาํเนินการเพื�อการปรบัปรุง [�]

กิจกรรมเพื�อยกระดับสุขภาพจิตในที�ทาํงานควรใหค้วามสาํคัญกับ
มาตรการระดบัสว่นรวม (Collective measure) และควรอยูบ่นพื �นฐาน
ของกระบวนการประเ มินและจัดการความเสี� ยง ที� เหมาะสม 
โดยลกูจา้งและผูแ้ทนลกูจา้งมีสว่นรว่มอยา่งเป็นรูปธรรม แรงงานและ
ตวัแทนควรมีสว่นรว่มในการระบสุิ�งคกุคาม อนัตรายดา้นจิตสงัคมใน
ที�ทาํงาน อีกทั�งควรไดร้บัแจง้และฝึกอบรมเกี�ยวกบัมาตรการที�นาํมาใช้

เพื�อป้องกันความเสี�ยงที� เกี�ยวข้อง สถานการณ์ที�อาจก่อให้เกิด
ความเสี�ยง เชน่ การปรบัโครงสรา้งองคก์ร หรอืการเปลี�ยนแปลง
บคุลากร กระบวนการ วิธีการทาํงาน หรอืเรื�องสาํคญัอื�น ๆ ในที�ทาํงาน 
ควรถกูจดัการในลกัษณะที�ป้องกนัหรือลดความเสี�ยงทางจิตสงัคมให้
เหลือนอ้ยที�สดุ

ทา้ยที�สุดแลว้ การมีกรอบกฎหมายที�เขม้แข็งซึ�งมุ่งเนน้การป้องกัน
ความเสี�ยงทางจิตสงัคมและการคุม้ครองสขุภาพจิตในที�ทาํงานเพียง
อย่างเดียวยังไม่เพียงพอ หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากกลไก
การปฏิบัติตามกฎหมายที� เหมาะสม รวมถึงการให้ค ําแนะนํา 
การตรวจสอบ และการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยพนกังานตรวจแรงงาน
ที�มีศกัยภาพและไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งดี

มาตรการสาํหรบัการควบคมุความเสี�ยงในที�ทาํงานควรยดึตามหลกัลาํดบัชั�นของการควบคมุ (Hierarchy of control) โดยใหค้วามสาํคญักบัการขจดัสิ�งคกุคาม อนัตราย เป็นอนัดบัแรก หรอืในกรณีที�ไมส่ามารถดาํเนินการได ้
ใหท้าํการควบคมุความเสี�ยงโดยการนาํมาตรการระดบัสว่นรวม (Collective measure) มาใช้
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Lorem ipsum

sum

การจดัรูปแบบการทาํงานที�ยืดหยุน่ปรบัเปลี�ยนได้

การใหล้กูจา้งมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจเกี�ยวกบังานของตน

การปรบัเปลี�ยนปรมิาณงานหรอืตารางการทาํงานเพื�อใหล้กูจา้ง
สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตสว่นตวั
ได ้(ตารางที� �) 

ตวัอยา่งมาตรการสาํหรบัการปอ้งกนัการฆา่ตวัตาย  ไดแ้ก่ การจาํกดั
การเขา้ถงึสิ�งที�ใชฆ้า่ตวัตายในที�ทาํงาน เชน่ ยาฆา่แมลงหรอืยาตา่ง ๆ

มาตรการระดบัองคก์ร
แนวทางปฏิบตัขิององคก์ารอนามยัโลก (WHO) แนะนาํใหใ้ชม้าตรการระดบัองคก์รเป็นหนึ�งในมาตรการเชิงปอ้งกนัที�สามารถนาํไปปฏิบตัไิด้
ทั�วไปในสถานที�ทาํงาน [�] (กรอบที� �) 

มาตรการระดบัองคก์รสาํหรบัการจดัการกบัปัจจยัเสี�ยงทางจิตสงัคมจะช่วยลดความทกุขใ์จและส่งเสริมผลลพัธที์�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน 
เชน่ ความพงึพอใจในงาน การขาดงาน และประสทิธิภาพในการทาํงาน [�] ในทกุกรณี มาตรการระดบัองคก์รจะไดผ้ลดีที�สดุ
เมื�อมีการวางแผนและดําเนินการโดยมีลูกจ้าง และ/หรือผู้แทนลูกจ้างมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นส่วนหนึ�งของ
แผนการดาํเนินกิจกรรมในภาพรวมที�ครอบคลมุมาตรการเพื�อคุม้ครองและสง่เสรมิสขุภาพจิตในที�ทาํงาน

มาตรการระดบัองคก์ร 

การดาํเนินการที�มีการวางแผนไวที้�มุง่เปา้โดยตรง
ไปที�สภาพการทาํงาน เพื�อปอ้งกนัมิใหส้ขุภาพจิต
หรอืสขุภาพกาย และคณุภาพชีวิตเสื�อมถอย  

การประเมินและการปรบัเปลี�ยน รวมถงึการลดหรอื
การขจดัความเสี�ยงทางจิตสงัคมที�มีตอ่สขุภาพจิต

กรอบที� � 
ตวัอย่างของมาตรการ
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ตวัอย่างความเสี�ยงทางจติสังคมในที�ทาํงาน และมาตรการระดบัองคก์ร
ที�นายจา้งสามารถนาํไปปฏบิตัเิพื�อจดัการกับความเสี�ยงดงักล่าว  

มติขิองการทาํงาน ความเสี�ยงทางจติสังคมที�อาจเกดิขึ�น ตวัอย่างของมาตรการระดบัองคก์ร

เนื�องาน/  
การออกแบบ
ลักษณะงาน

งานขาดความหลากหลาย ใชท้กัษะไมเ่ตม็ที� 
หรอืบคุลากรมีทกัษะไมเ่พียงพอสาํหรบัการทาํงานนั�น

แนวทางการมีสว่นรว่มในการออกแบบงาน 
การหมนุเวียนงานหรอืการออกแบบงานใหม่

จาํกดัชั�วโมงการทาํงานหรอืจาํนวนกะทาํงาน 
กาํหนดเวลาและเปา้หมายที�บรรลไุด้
ภาระงานและความรบัผิดชอบที�เหมาะสม (ไมม่ากหรอืนอ้ยจนเกินไป)
จดัใหมี้จาํนวนพนกังานที�เพียงพอ

ภาระงานหนกั จงัหวะการทาํงานที�รวดเรว็ 
แรงกดดนัดา้นเวลาสงู กาํหนดเวลาสง่งานที�
กระชั�นชิดและตอ่เนื�อง การขาดแคลนบคุลากร 

ปริมาณงาน
และจงัหวะการทาํงาน

ตารางการทาํงาน
การทาํงานนานเกินควรหรอืการทาํงานนอกเวลาปกต ิ
การทาํงานเป็นกะ ชั�วโมงทาํงานที�ขาดความยืดหยุน่

จดัใหมี้แนวทางการมีสว่นรว่มในการกาํหนดตารางงาน
จดัใหมี้รูปแบบการทาํงานที�ปรบัเปลี�ยนได้
กาํหนดเวลาพกัที�ชดัเจน
จดัใหมี้สิ�งอาํนวยความสะดวกและบรกิารชว่ยเหลอืดา้นสวสัดกิาร
ในชว่งทาํงานนอกเวลาปกติ

จดัใหมี้แนวทางการมีสว่นรว่มในการออกแบบงาน การจดัระเบียบงาน
และการตดัสนิใจ

จดัใหมี้การสื�อสารที�เปิดเผยและสมํ�าเสมอ

ขาดการควบคมุการออกแบบงานหรอืปรมิาณงาน ไมมี่สว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจเกี�ยวกบังานของตน 

การควบคุมงาน

สภาพแวดล้อม
และอุปกรณ์

อปุกรณแ์ละทรพัยากรที�ไมป่ลอดภยั สภาพการทาํงานที�ไมเ่หมาะสม 
(เชน่ แสงสวา่งไมเ่พียงพอ เสยีงดงัเกินไปหรอืก่อใหเ้กิดความราํคาญ 
การจดัวางอปุกรณไ์มถ่กูตอ้งตามหลกัสรรีศาสตร)์

จดัใหมี้การลงทนุเพื�อปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มและอปุกรณใ์หเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัตามกฎหมาย โดย
ปรกึษาหารอืกบัลกูจา้งและ/หรอืผูแ้ทนลกูจา้ง

เปิดโอกาสในการปรกึษาหารอืและรว่มมืออยา่งเป็นรูปธรรมกบัลกูจา้ง
และ/หรอืผูแ้ทนลกูจา้ง

จดัใหมี้กรอบการทาํงานขององคก์รเพื�อรบัมือกบัการปฏิบตัทีิ�ไมเ่ป็นธรรม 
พฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะสม และการละเมิด 

การใหค้วามชว่ยเหลอืแก่ลกูจา้งที�ไดร้บัผลกระทบ รวมถงึการเปิดโอกาส
ใหเ้ขา้ถงึผูแ้ทนลกูจา้ง (ในกรณีที�มีอยู)่

เปา้หมายขององคก์รไมช่ดัเจน การสื�อสารที�ขาดประสทิธิภาพ 
วฒันธรรมที�เอื �อตอ่การเลือกปฏิบตัหิรอืการละเมิด

วัฒนธรรมองคก์ร 

จดัใหมี้กรอบการปอ้งกนัความรุนแรง การลว่งละเมิด 
และการเลอืกปฏิบตั ิตลอดจนการสบืสวนและจดัการกบั
เหตกุารณต์า่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ

เปิดโอกาสใหห้วัหนา้งานและผูจ้ดัการตามสายงานที�จะพฒันาความรู ้
ทศันคต ิและทกัษะ 

เปิดโอกาสใหเ้พื�อนรว่มงานไดช้ว่ยเหลอืดแูลกนั แมจ้ะเป็นการทาํงาน
นอกเวลาหรอืการทาํงานนอกพื�นที�

การแยกตวัทางสงัคมหรอืทางกายภาพ การที�หวัหนา้งาน
หรอืเพื�อนรว่มงานไมใ่หก้ารสนบัสนนุ การกาํกบัดแูล
แบบเผดจ็การและการบรหิารจดัการที�ไรป้ระสทิธิภาพ 
ความรุนแรง การลว่งละเมิด หรอืการกลั�นแกลง้ 
การเลือกปฏิบตัิและการกีดกนั

สัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคลในที�ทาํงาน

กาํหนดบทบาทหนา้ที� โครงสรา้งการรายงาน และเกณฑก์าร
ปฏิบตังิานที�กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ยั�งยืน และดาํเนินการ
ไดจ้รงิ

บทบาทหนา้ที�ภายในองคก์รหรอืทีมงานไมช่ดัเจนบทบาทในองคก์ร

จดัใหมี้โอกาสในการฝึกอบรมและการฝึกอบรมเพื�อพฒันาอาชีพ
ที�เป็นธรรมและมีคณุภาพ
จดัใหมี้การจา้งงานที�เป็นทางการและมั�นคงผา่นสญัญาจา้ง
ที�สอดคลอ้งกบักฎหมายและแนวปฏิบตัขิองประเทศ 
รวมถงึสทิธิในการลาป่วยโดยไดร้บัคา่จา้ง
จดัใหมี้โอกาสที�มีความเทา่เทียมและโปรง่ใสในทกุกระบวนการ
การจดัการผลงานที�เนน้การสนบัสนนุ

การเลื�อนตาํแหนง่ที�ไมเ่หมาะสม (ทั�งต ํ�าหรอืสงูเกินไป) 
ความไมม่ั�นคงในงาน การขาดการลงทนุเพื�อพฒันาแรงงาน 
ตลอดจนการใชม้าตรการเชิงลงโทษเมื�อมีการลาป่วย
และการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

ความก้าวหน้าใน
หน้าที�การงาน

จดัใหมี้รูปแบบการทาํงานที�ปรบัเปลี�ยนได้
จดัใหมี้การสนบัสนนุชว่ยเหลอืผูด้แูล

ความตอ้งการที�ขดัแยง้กนัระหวา่งชีวิตที�บา้นกบัที�ทาํงาน 
การตอ้งเดนิทางจากบา้นเพื�อไปทาํงาน

ความคาบเกี�ยว
ระหว่างชีวติส่วนตวั
กับการทาํงาน

ตารางที� �
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การคุ้มครองและส่งเสริมสุขภาพจิตในที�ท ํางาน หมายถึง 
การเสรมิสรา้งศกัยภาพ สรา้งความตระหนกัรู ้ และมอบโอกาสใน
การรับรูแ้ละดาํเนินการแก้ไขภาวะดา้นสุขภาพจิตในที�ทาํงาน
ตั�งแตร่ะยะเริ�มตน้ องคก์ารอนามยัโลก (WHO) แนะนาํมาตรการที�
อ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ �  ประการ ได้แก่ การฝึกอบรม
ดา้นสขุภาพจิตใหก้บัผูจ้ดัการ การฝึกอบรมดา้นความรูค้วามเขา้ใจ
แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห นัก เ กี� ย ว กับ สุ ข ภ า พ จิ ต ใ ห้กั บ แ ร ง ง า น 
และมาตรการช่วยเหลือรายบุคคลที�มอบใหแ้ก่แรงงานโดยตรง 
(กรอบที� �)  [�].

รัฐบาล มีบทบาทสาํคญัในการคุม้ครองและสง่เสรมิสขุภาพจิตใน
ที�ทาํงานโดย
พฒันากรอบกฎหมายและนโยบายเพื�อกาํหนดหรอืกระตุน้
การดาํเนินมาตรการเพื�อคุม้ครองและสง่เสรมิสขุภาพจิต 

จัดทาํแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานการประกันคุณภาพ
สาํหรบัการฝึกอบรมและมาตรการดา้นจิตสงัคม

สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการฝึกอบรม
และการดาํเนินมาตรการดา้นจิตสงัคม และ

พฒันาศกัยภาพภายในหน่วยบริการปฐมภมิู และหน่วยบริการ
ด้านอาชีวอนามัยและสุขภาพจิต เ พื� อให้สามารถระบุ
และดาํเนินการตอบสนองต่อภาวะสุขภาพจิตที� เกี�ยวข้องกับ
การทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยครอบคลมุถงึการประเมินและ
ใหข้อ้แนะเรื�องความจาํเป็นในการลาพักงาน การปรบัเปลี�ยน
ลักษณะงาน และการใหค้วามช่วยเหลือทางจิตสังคมตาม
ความเหมาะสม 

สาํหรับนายจา้ง สิ�งสาํคญัคือตอ้งมีนโยบายหรอืแผนโดยเฉพาะ
สาํหรับการคุ้มครองและส่ ง เสริมสุขภาพจิตในที� ทาํ งาน 
ซึ� งควรบูรณาการเข้ากับระบบการจัดการความปลอดภัย 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน [��]

การคุ้มครองและส่งเสริม
สุขภาพจติในที�ทาํงาน

   

การฝึกอบรมดา้นความรู้
และความตระหนักเกี�ยวกับ
สุขภาพจติใหกั้บแรงงาน 

สามารถรบัรูแ้ละตอบสนองอยา่งเหมาะสมเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความทกุขใ์จ 
ใชท้กัษะการบรหิารจดัการความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล เชน่ การสื�อสารอยา่งเปิดเผย
และการฟังเชิงรุก (Active listening)
สง่เสรมิวฒันธรรมการทาํงานที�เปิดรบัความหลากหลายใหท้กุคนมีสว่นรว่ม และเกื �อกลูกนั
สนบัสนนุการดาํเนินการดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงานจากระดบัผูบ้รหิารลงมา
มีความเขา้ใจวา่ความเสี�ยงทางจิตสงัคมสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพจิตอยา่งไร 
และรูว้ิธีปอ้งกนัและควบคมุความเสี�ยงเหลา่นั�น 
มีการดาํเนินการเพื�อรบัประกนัวา่ลกูจา้งสามารถขอรบัการสนบัสนนุจากผูแ้ทนลกูจา้งได ้
ตามความเหมาะสมของแตล่ะกรณี

การเสรมิสรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกบัสขุภาพจิตและสขุภาวะในที�ทาํงานใหดี้ยิ�งขึ �น

การปรบัเปลี�ยนทศันคติเกี�ยวกบัภาวะดา้นสขุภาพจิตเพื�อลดการตีตรา

การสง่เสรมิพฤตกิรรมการขอความชว่ยเหลือ

สขุภาพจิตในที�ทาํงาน: บทสรุปเชิงนโยบาย   ��

การพฒันาทกัษะการจดัการความเครยีด

การดาํเนินการเพื�อลดอาการของภาวะดา้นสขุภาพจิต 

กรอบที� �

มาตรการรายบุคคล

การฝึกอบรมดา้นสุขภาพจติ
ใหกั้บผู้จดัการ

มาตรการเพื�อคุ้มครองและส่งเสริมสุขภาพจติในที�ทาํงาน



การฝึกอบรมดา้นสุขภาพจติ
ใหกั้บผู้จดัการ
การฝึกอบรมดา้นสขุภาพจิตใหก้บัผูจ้ดัการชว่ยเสรมิสรา้งความรู ้
ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูจ้ดัการที�มีตอ่ประเดน็ดา้นสขุภาพจิต 
และสามารถสง่เสรมิพฤตกิรรมการขอความชว่ยเหลอืของแรงงาน 
[�] ผูจ้ัดการและหัวหนา้งาน รวมถึงผูบ้ริหาร ควรไดร้บั
การฝึกอบรมดังกล่าว (กรอบที� �)

สิ�งสาํคญัคือ จดุประสงคข์องการฝึกอบรมนี�ไม่ใช่เพื�อเปลี�ยน
ผู้จัดการให้เป็นผู้ให้บริการดูแลสุขภาพจิต หลังจากจบ
การฝึกอบรมแลว้ ผูจ้ดัการไม่สามารถและไม่ควรวินิจฉัยหรือ 
"รกัษา" ความผิดปกตทิางสขุภาพจิตได ้ ในทางกลบักนั ผูจ้ดัการ
ควรทราบวา่จะแนะนาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ถงึแหลง่ความชว่ย
เหลอืที�เหมาะสมเมื�อไหรแ่ละอยา่งไร ตลอดจนมีความเตม็ใจและ
สามารถผลกัดนัใหเ้กิดการดาํเนินการดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงานได้

การฝึกอบรมดา้นสขุภาพจิตใหก้บัผูจ้ดัการอาจจดัขึ �นฯเป็นสว่น
หนึ�งของการฝึกอบรมก่อนเริ�มงาน (รวมถงึในหลกัสตูรการจดัการ 
หลกัสตูรความเป็นผูน้าํ หรอืการปฐมนิเทศ) หรอืเป็นการฝึกอบรม

ระหวา่งการทาํงาน (On-the-job training) โดยการอบรมสามารถ
จดัไดห้ลายรูปแบบ เชน่ การอบรมทางออนไลนห์รอืแบบพบหนา้กนั 
แบบมีผู้เชี�ยวชาญคอยชี�แนะหรือแบบเรียนรู ้ด้วยตนเอง 
รวมถงึการอบรมแบบรายบคุคลหรอืแบบกลุม่  การเลอืกรูปแบบ
ที�จะนาํมาใชน้ั�นจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
ประสทิธิผลสงูสดุตอ่ผูป้ฏิบตังิาน 

การฝึกอบรมอาจต้องปรับให้เข้ากับบริบทในท้องถิ� น 
และควรทาํการทบทวนเป็นระยะ  ควรจดัฝึกอบรมในชว่งเวลา
ทาํงานปกตทีิ�ไดร้บัคา่จา้ง การฝึกอบรมทั�งหมดควรดาํเนินการ
โดยผูฝึ้กสอนที�มีความรูแ้ละความเชี�ยวชาญ ซึ�งหมายความวา่
นายจ้างบางรายอาจตอ้งว่าจ้างผู้เชี�ยวชาญจากภายนอก 
ทั�งนี � สามารถติดตามผลการฝึกอบรมโดยการประเมินผล 
เพื�อวดัผลว่าผูเ้ขา้รบัการอบรมสามารถนาํความรูแ้ละทกัษะ
ที�ไดร้บัไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้พียงใด
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สุขภาพจติ



มาตรการรายบุคคล
มาตรการรายบคุคลในสถานที�ทาํงาน คือมาตรการช่วยเหลือ
แรงงานโดยตรง โดยแรงงานเป็นผูเ้ขา้รว่มและดาํเนินการดว้ย
ตนเอง ทั�งนี �อาจมีหรือไม่มีคาํแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความรู ้
ความสามารถก็ได ้ มาตรการดงักล่าวรวมถึงมาตรการดา้นจิต
สงัคม และการจดัใหมี้กิจกรรมการออกกาํลงักายเพื�อการพกัผอ่น
และสนัทนาการ 

มาตรการด้านจิตสังคมจะใช้กิจกรรมเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บคุคล หรอืกิจกรรมการเผยแพรข่อ้มลู เทคนิค หรอืกลยทุธตา่ง ๆ 
เพื�อสรา้งทักษะสาํหรบัจัดการความเครียดและลดอาการทาง
สขุภาพจิต ตวัอยา่งเชน่ การใหค้วามรูด้า้นจิตวิทยา การฝึกอบรม
การจดัการความเครยีด (รวมถงึการฝึกผอ่นคลายและการฝึกสต)ิ 
และการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์หรือด้านการปฏิบัต ิ
หลักฐานต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นว่ามาตรการเหล่านี �ช่วยส่งเสริม
สขุภาพจิต ลดความทกุขใ์จ และปรบัปรุงประสทิธิภาพการทาํงาน [�]

มาตรการจดัการความเครยีด รวมถงึเครื�องมือชว่ยเหลือตนเอง
แบบดจิิทลั เป็นทางเลือกยอดนิยมสาํหรบันายจา้ง เนื�องจาก
นาํไปปฏิบตักิบักลุม่แรงงานไดส้ะดวก หากมีทรพัยากรสนบัสนนุ
ที�เหมาะสมเพียงพอ อยา่งไรก็ตาม มาตรการเหลา่นี �ควรเป็นสว่น
หนึ�งของแผนงานในภาพรวมที�ครอบคลุมกิจกรรมด้านอื�น ๆ 
ซึ�งประกอบดว้ยมาตรการเพื�อการปอ้งกนั คุม้ครอง สง่เสรมิ 
และสนบัสนนุสขุภาพจิตในที�ทาํงาน เนื�องจากการเนน้การจดัการ
ความเครียดในระดบับุคคลเพียงอย่างเดียวนั�นอาจไม่ก่อใหเ้กิด

ผลที�เหมาะสมเท่าที�ควร อีกทั�งยังอาจก่อให้เกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื�อน โดยอาจทาํใหบ้คุคลรูส้กึวา่ความเครยีดที�ตนเผชิญ
เป็นความผิดของตนเอง ทั�งที�แทจ้รงิแลว้ความเครยีดดงักลา่วเป็น
ปฏิกิริยาที�สมเหตสุมผลต่อการเผชิญกบัสภาพการทาํงานที�ยาก
ลาํบาก

นายจา้งควรตรวจสอบและยืนยันคุณภาพและประสิทธิผลของ
มาตรการที�จะดาํเนินการ โดยปรึกษาผูเ้ชี�ยวชาญก่อนนาํไป
ปฏิบตั ิ  ปัจจบุนัมีแอปพลเิคชนัดจิิทลัเพื�อการดแูลสขุภาพจิตดว้ย
ตนเองอยู่มากมาย แต่มีเพียงส่วนน้อยที�ผ่านการทดสอบ
และประเมินประสทิธิผลอยา่งเพียงพอ

แรงงานที�มีภาวะดา้นสุขภาพจิตควรไดร้บัโอกาสในการเขา้ถึง
การรักษาทาง จิต วิทยาที� มีหลักฐานเ ชิงประจักษ์รองรับ 
(โดยไมถื่อเป็นขอ้บงัคบั) และควรเป็นการรกัษาที�ดาํเนินการนอก
สถานที�ท ํางาน การรักษาดังกล่าวอาจรวมถึงการกระตุ้น
พฤตกิรรม (Behavioural activation) การบาํบดัเพื�อแกไ้ขปัญหา 
(Problem-so lv ing therapy)  การบําบัดทางความคิด
และพฤติกรรม (Cogni t ive  behav ioura l  therapy) 
หรือการบาํบดัเชิงความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (Interpersonal 
therapy) ทั�งนี � ผูใ้หบ้รกิารการรกัษาทางจิตวิทยาทกุรายตอ้งไดร้บั
การรบัรองคณุวฒิุอยา่งเหมาะสม และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูล
ทางคลนิิก (Clinical Supervision)

การฝึกอบรมดา้นความรู้และความตระหนัก

เกี�ยวกับสุขภาพจติใหกั้บแรงงาน
การฝึกอบรมดา้นความรอบรูแ้ละความตระหนกัเกี�ยวกบัสขุภาพจิต
ในที�ทาํงานใหก้บัแรงงาน จะชว่ยเพิ�มพนูความรูแ้ละปรบัปรุงทศันคติ
ที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพจิตของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม รวมถงึทศันคติ
การตีตราตอ่ผูมี้ภาวะดา้นสขุภาพจิตดว้ย[�] การสง่เสรมิใหแ้รงงานมี
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสขุภาพจิตในที�ทาํงาน จะชว่ยใหแ้รงงานเหน็
คณุคา่ในสขุภาวะของตนเองมากยิ�งขึ �น และรูว้า่ควรขอความชว่ย
เหลอืเมื�อใดและอยา่งไร การฝึกอบรมดงักลา่วจะลดทศันคตเิชิงลบ
และสง่เสรมิใหผู้ค้นมีแนวโนม้ที�จะขอความชว่ยเหลือมากขึ �นเมื�อ
จาํเป็น การสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจดา้นสขุภาพจิตให้
แก่แรงงานทุกคนเป็นสิ�งสาํคัญ เพื�อลดการตีตราต่อผูมี้ภาวะ
ดา้นสขุภาพจิต และเพื�อสรา้งวฒันธรรมการทาํงานเชิงสนบัสนนุ
ที�ใหคุ้ณค่ากับความหลากหลายของแรงาน พรอ้มทั�งป้องกัน
การกลั�นแกลง้ การคกุคาม หรอืการกีดกนัในที�ทาํงาน

โดยการฝึกอบรมใหก้บัแรงงานนั�นมีความคลา้ยคลงึกบัการฝึกอบรม
ดา้นสขุภาพจิตใหก้บัผูจ้ดัการ กล่าวคือ สามารถจดัไดใ้นเวลา
และรูปแบบที�แตกต่างกนั และในทกุกรณี ควรใหผู้ฝึ้กสอนที�มี
ความสามารถเป็นผูด้าํเนินการ และควรจดัในชว่งเวลาทาํงานปกตทีิ�
ไดร้บัคา่จา้ง การใหผู้มี้ประสบการณต์รงดา้นภาวะดา้นสขุภาพจิต
มีสว่นรว่มในฐานะวิทยากรรว่ม จะช่วยสง่เสรมิการลดการตีตรา
ในประเดน็สขุภาพจิต [�]

สขุภาพจิตในที�ทาํงาน: บทสรุปเชิงนโยบาย   ��



ผูมี้ภาวะดา้นสขุภาพจิตมีสิทธิที�จะทาํงาน รฐับาลและนายจา้ง
ตอ้งรว่มกนัคุม้ครองสิทธินี � ผ่านกลยทุธที์�ยึดบคุคลเป็นศนูยก์ลาง
และมุ่งเนน้การฟื�นฟู8  เพื�อสนบัสนนุใหผู้มี้ภาวะดา้นสขุภาพจิต
สามารถไดง้าน รกัษาการมีงานทาํ และประสบความสาํเร็จใน
การทาํงาน 

แนวทางปฏิบัติขององค์การอนามัยโลก (WHO) ได้แนะนํา
มาตรการที�มีหลักฐานเชิงประจักษ์ � มาตรการเพื�อสนับสนุน
ผูมี้ภาวะดา้นสุขภาพจิตในที�ทาํงาน ไดแ้ก่ การจัดสิ�งอาํนวย
ความสะดวกที�เหมาะสมในที�ทาํงาน (Reasonable accommodations 
at work) โครงการสง่เสรมิการกลบัเขา้ทาํงาน (Return-to-work 
programmes)และมาตรการสนับสนุนการจา้งงาน (Supported 
employment initiatives) (กรอบที� �) [�] ทั�งสามมาตรการนี �สามารถ
เพิ�มความครอบคลุม (Inclusivity) ในที�ทาํงานและช่วยใหผู้มี้
ภาวะดา้นสขุภาพจิตไดใ้ชศ้กัยภาพของตนไดอ้ย่างเต็มที�

มาตรการสนับสนุนการจ้างงานไดร้บัการออกแบบมาเพื�อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ภาวะ
ดา้นสขุภาพจิตขั�นรุนแรงในดา้นอาชีพและดา้นเศรษฐกิจอยา่งครอบคลมุ มาตการดงักลา่วชว่ย
สนบัสนนุใหบ้คุคลเขา้สูก่ารทาํงานที�มีคา่จา้งอยา่งรวดเรว็ และไดร้บัการสนบัสนนุดา้นสขุภาพจิตและ
ฝึกอาชีพควบคูก่นัไปอยา่งตอ่เนื�อง โดยปกตจิะไดร้บัการสนบัสนนุจากหนว่ยบรกิารดา้นสาธารณสขุ 
สังคม และจัดหางาน หรือโครงการเพื�อฟื� นฟูทางจิตสังคม (Psychosocial rehabilitation 
programmes) เพื�อส่งเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะระหว่างการทํางาน ในบางกรณี 
โครงการดา้นการสนบัสนนุการจา้งงานอาจไดร้บัการเสรมิดว้ยมาตรการเพิ�มเตมิ เชน่ การฝึกทกัษะ
ทางสังคม หรือการบําบัดทางความคิดและพฤติกรรม (Cognitive-behavioural therapy)

มาตรการเพื�อสนับสนุนช่วยเหลอืแรงงานที�มภีาวะดา้นสุขภาพจติ

การจดัสิ�งอาํนวย
ความสะดวก
ที�เหมาะสมในที�ทาํงาน 

การจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เหมาะสมในที�ทาํงาน คือการปรบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้
สอดคลอ้งกบัความสามารถ ความตอ้งการ และความพงึประสงคข์องแรงงาน ในทางปฏิบตัมิาตรการ
นี �ถือเป็นรูปแบบหนึ�งของมาตรการระดับองคก์ร อย่างไรก็ตาม มาตรการนี �มีเป้าหมายเพื�อแกไ้ข
อุปสรรคที�แรงงานแต่ละรายเผชิญอยู่ มากกว่าการแกไ้ขในระดับทั�งองคก์ร การจัดสิ�งอาํนวย
ความสะดวกที�เหมาะสมอาจรวมถึงการใหแ้รงงานแต่ละรายมีเวลาทาํงานที�ยืดหยุ่น การขยายเวลา
เพื�อทาํงานใหเ้สรจ็ และการลาหยดุเพื�อดแูลสขุภาพจิต ซึ�งอาจรวมถึงการจดัใหมี้พื �นที�ส่วนตวั 
เชน่ ที�เก็บยา หรอืที�พกัผอ่นเมื�อจาํเป็น นอกจากนี� อาจรวมถงึการจดัใหมี้การประชมุเชิงสนบัสนนุกบั
หัวหน้างานอย่างสมํ�าเสมอเพื�อสนับสนุนการทาํงาน หรือการปรับเปลี�ยนลักษณะงานเพื�อลด
การติดต่อกับลูกคา้ หากแรงงานรูส้ึกว่าการติดต่อกับลูกคา้ก่อใหเ้กิดความเครียดมากเกินไป

มาตรการสนับสนุน
การจา้งงาน

โครงการส่งเสริมการกลับเข้าทาํงานออกแบบมาเพื�อช่วยใหแ้รงงานกลบัเขา้ทาํงานและคงสถานะ
การจา้งงานไวไ้ดห้ลงัจากหยดุงานเนื�องจากภาวะดา้นสขุภาพจิต โครงการเหลา่นี �บรูณาการการดแูล
ที�เนน้บริบทดา้นการทาํงาน (ซึ�งรวมถึงการจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เหมาะสม หรือการกลบัเขา้
ทาํงานแบบค่อยเป็นค่อยไป) ควบคู่ไปกับการดูแลรกัษาทางคลินิกแบบมีหลักฐานเชิงประจักษ์
อยา่งตอ่เนื�อง เพื�อสนบัสนนุใหแ้รงงานกลบัเขา้ทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม พรอ้มทั�งชว่ยบรรเทาอาการ
ภาวะดา้นสขุภาพจิตไปพรอ้มกนั

โครงการส่งเสริม 
การกลับเข้าทาํงาน

การสนับสนุนช่วยเหลือ
ผู้มภีาวะดา้นสุขภาพจติในที�ทาํงาน

กรอบที�  �

ในบรบิทนี� กลยทุธที�ยดึบคุคลเป็นศนูยก์ลางและมุง่เนน้การฟื�นฟ ูหมายถงึ กลยทุธที์�จดัทาํใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความคาดหวงั และเปา้หมายการฟื�นฟขูองแรงงานแตล่ะราย8
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การจัดสิ�งอาํนวยความสะดวกที�เหมาะสมและโครงการส่งเสริมการกลับเขา้ทาํงานนั�นอาจมีความจาํเป็นสาํหรบัแรงงานที�มีภาวะ
ดา้นสขุภาพจิต หรือแรงงานที�ดแูลผูมี้ภาวะดา้นสขุภาพจิต โครงการส่งเสริมการกลบัเขา้ทาํงานและมาตรการสนบัสนนุการจา้งงาน
เป็นการดาํเนินการแบบหลายองคป์ระกอบ ซึ�งประกอบดว้ยการดาํเนินการที�ผสมผสานกันในการป้องกันและคุม้ครองสุขภาพจิต
ในที�ทาํงาน และไดร้บัการออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแรงงานแตล่ะราย ทั�งสองการดาํเนินการจาํเป็นตอ้งมีการประสานงาน
ระหวา่งผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลายฝ่าย เชน่ ผูใ้หบ้รกิารดแูลสขุภาพ นายจา้ง แรงงานแตล่ะรายหรอืผูแ้ทน ผูส้นบัสนนุ (รวมถงึผูด้แูลและ
สมาชิกในครอบครวั) หนว่ยงานบรกิารสงัคม และผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการจา้งงาน เพื�อระบแุละระดมทรพัยากรและกลยทุธที์�เหมาะสมที�สดุ
มาใชง้าน 

การตดัสนิใจวา่ควรเชิญผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียรายใด และมีการดาํเนินการใดบา้ง ควรยดึตามความสมคัรใจและความประสงคข์องแรงงาน
เป็นสาํคัญ เนื�องจากความตอ้งการการสนับสนุนอาจเปลี�ยนแปลงไปตามช่วงเวลา ดังนั�นจึงควรหมั�นทบทวนมาตรการทั�งหมด 
และปรบัเปลี�ยนเมื�อจาํเป็น

รัฐบาล มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิ�งในการสนบัสนนุและผลกัดนั
การดาํเนินการมาตรการชว่ยเหลือ โดยตอ้งทาํการปรกึษา
หารอืกบัองคก์รนายจา้งและองคก์รลกูจา้ง

มีการดาํเนินการเพื�อรบัประกันว่า กฎหมายการจา้งงาน
สอดคลอ้งกบัเครื�องมือระหว่างประเทศดา้นสิทธิมนษุยชน 
และรับรองการไม่ เลือกปฏิบัติต่อแรงงานที� มีภาวะ
ด้านสุขภาพจิต และครอบคลุมประเด็นสําคัญต่าง ๆ 
เช่น การรกัษาความลับ การจัดสิ�งอาํนวยความสะดวก
ที�เหมาะสม และการคุม้ครองทางสังคม 

กาํหนดนโยบายและช่องทางการส่งต่อระหว่างบริการ
ดา้นสขุภาพ สงัคม และการจา้งงาน เพื�อสง่เสรมิมาตรการ
สนับสนุนการจา้งงาน และโครงการส่งเสริมการกลับเขา้
ทาํงาน  รวมถึงการสนับสนุนนายจา้งใหด้าํเนินการตาม
แนวทางเหลา่นี �

นายจา้ง มีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัติามกฎหมายที�
ยึดหลักสิทธิ เพื�อดาํเนินนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การสรรหาและการจา้งงานที�ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ นายจา้งควร
ทาํการปรกึษาหารอืกบัลกูจา้งและ/หรอืผูแ้ทนลกูจา้ง และ
ไดร้บัการสนบัสนนุใหร้ว่มมือกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลาย
ภา ค ส่ ว น ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  เ พื� อ ใ ห้แ น ว ท า ง
ดงักลา่วสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการดา้นสขุภาพ
จิตและการสนับสนุนอาชีพของลกูจา้งไดอ้ย่างครบถว้น 

นายจา้งควรการดาํเนินการเพื�อรบัประกันว่า ลูกจา้ง
รบัทราบถึงทางเลือกต่าง ๆ ในการขอรบัความช่วยเหลือ 
ผูจ้ัดการมีบทบาทสาํคญัอย่างยิ�งในการดูแลสุขภาพจิต
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และควรไดร้บัเครื�องมือหรอืทกัษะ
ที�จาํเป็น (เชน่ การฝึกอบรม) เพื�อพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลือ
อยา่งเหมาะสม

การคุม้ครองความเป็นส่วนตัวของผูข้อความช่วยเหลือ
เป็นเรื�องที�ส ําคัญอย่างยิ�ง การดําเนินการต่อต้าน
การตีตราเป็นสิ�งจาํเป็นเพื�อแกไ้ขความเขา้ใจผิดเกี�ยวกบั
ภาวะด้านสุขภาพจิต ทั�งการดําเนินการเพื�อรักษา
ความลับและต่อตา้นการตีตราไม่ใช่การดาํเนินการที�มี
ตน้ทนุสงูในการดาํเนินการ แตมี่ความสาํคญัอยา่งยิ�งเพื�อ
ให้ผู้ประสบปัญหาด้านสุขภาพจิตรูส้ึกว่าตนสามารถ
ขอรบัการสนบัสนนุไดโ้ดยไม่ตอ้งกลวัวา่จะเกิดผลกระทบ
เชิงลบภายหลงัหรอืถกูตดัสนิจากผูอื้�น

สขุภาพจิตในที�ทาํงาน: บทสรุปเชิงนโยบาย    ��



มาตรการเชงิบรูณาการเพื�อยกระดบัสุขภาพจติในที�ทาํงาน  
ตารางที� �

สาํหรับรัฐบาล

สาํหรับนายจา้ง

เสริมสร้างความมุ่งมั�นในการดาํเนินการ
ด้านสุขภาพจติในที�ทาํงาน

มอบหมายใหผู้้ประสานงานอาวุโส หรือผู้ขับ
เคลื�อนหลักดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงาน มีอาํนาจใน           
การตดัสนิใจในการสรา้งความตระหนกัรู ้ผลกัดนั  
และสนบัสนนุการการดาํเนินการตา่ง ๆ  รวมถงึเป็น
ผูน้าํในการพฒันานโยบาย

ผนวกประเดน็สุขภาพจติในที�ทาํงานเขา้กบั
นโยบายและแผนระดบัชาตทีิ�เกี�ยวขอ้งในทกุภาคสว่น

จดัตั�งกลไกสาํหรับการประสานงานหลาย
ภาคส่วน ระหวา่งภาคการจา้งงาน สาธารณสขุ และ
สวสัดกิารสงัคม เชน่ ผา่นสมาคมวิชาชีพ หรอืกลไก
ไตรภาคี ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ความเป็นผู้นาํ (Leadership)

จดัทาํนโยบายและแผนงานเฉพาะดา้นสขุภาพ
จิตในที�ทาํงาน โดยมุง่เนน้การพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง
และบรูณาการเขา้กบัระบบการจดัการ
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน9 

มอบหมายบทบาท หน้าที�และความรับผิดชอบ
ในการพฒันาและสง่มอบนโยบายและแผนงาน  
รวมถงึการแตง่ตั�งผูป้ระสานงานอาวโุส

กาํหนดขอบเขตภารกจิดา้นสขุภาพจิต
ในที�ทาํงาน โดยไดร้บัความเหน็ชอบจากผูบ้รหิาร
ระดบัสงู และจากผูถื้อหุน้ในกรณีที�เกี�ยวขอ้ง

สื�อสารอย่างชัดเจนและสมํ�าเสมอ
ถงึความมุง่มั�นและความคืบหนา้ในการดาํเนินการ

การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ที�เพียงพอ เพื�อการคุ้มครอง ส่งเสริม 
และสนับสนุนสุขภาพจติในที�ทาํงาน

จดัสรรงบประมาณเฉพาะดา้นที�ครอบคลมุสขุภาพ      
บรกิารสงัคม และแรงงาน เพื�อออกแบบและดาํเนินกิจกรรม      
ดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงาน รวมถงึการใหค้าํแนะนาํ         
โดยผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัการดาํเนินการที�มีประสทิธิผล

สนับสนุนธุรกจิที�มทีรัพยากรจาํกัด (เช่น SMEs) ให้
สามารถนาํขอ้เสนอแนะไปปฏิบตัไิดโ้ดยไมส่รา้งภาระ
เพิ�มเติม ดว้ยการจัดใหมี้บริการดา้นสุขภาพจิต
และดา้นการจา้งงาน

จดัใหม้ทีรัพยากรสาํหรบัการใหค้าํแนะนาํ การตรวจสอบ 
และการบงัคบัใชม้าตรฐานความปลอดภยัดา้นสขุภาพจิต 
ในที�ทาํงาน

เสริมสร้างศักยภาพของการบรกิารดา้นสขุภาพและ
แรงงาน รวมถงึบรกิารสขุภาพปฐมภมิู ในการระบุ
และตอบสนองตอ่ภาวะดา้นสขุภาพจิตที�เกี�ยวขอ้งกบั
การทาํงาน เพื�อเพิ�มการเขา้ถงึการดแูลสขุภาพจิต 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งแรงงานนอกระบบ

บรรจุเรื�องสุขภาพจติไวใ้นชดุบรกิารพื �นฐานของระบบ
หลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ และมาตรการคุม้ครองทาง
การเงิน

จดัสรรงบประมาณและทรัพยากรบุคคลเพื�อดาํเนิน
การตามนโยบายและมาตรการดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงาน

เพิ�มบริการดา้นสุขภาพจติในสวสัดกิารในการทาํงาน   
ตามความเหมาะสม เพื�อใหล้กูจา้งเขา้ถงึการดแูลสขุภาพ
จิตที�เพียงพอ

การเคารพและคุ้มครองสิทธิของบุคคลใน
การมีส่วนร่วมกับการทาํงานอย่างเตม็ที� 
และมีประสิทธิภาพ

ปรับกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับดา้น
การจา้งงาน ใหส้อดคลอ้งกบัเครื�องมือระหวา่ง
ประเทศวา่ดว้ยสทิธิมนษุยชน เพื�อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิด
การเลอืกปฏิบตัิ

พฒันากลไกการส่งตอ่แรงงานที�มีภาวะดา้นสขุภาพจิต 
เพื�อใหไ้ดร้บัการสนบัสนนุจากระบบสาธารณสขุ 
สวสัดกิารสงัคม และสถานที�ทาํงาน

ดาํเนินการใช้มาตรการลดการตตีราที�ไดร้บั
การพิสจูนแ์ลว้ในชมุชน เพื�อลดความเขา้ใจผิด
เกี�ยวกบัผูที้�มีภาวะดา้นสขุภาพจิต

พฒันาและดาํเนินนโยบายดา้นความเสมอภาคและ   
การไมเ่ลอืกปฏิบตั ิใหค้รอบคลมุตลอดวงจรการจา้งงาน
รวมถงึกระบวนการจดัการกบัพฤตกิรรมไมเ่หมาะสม  
การปฏิบตัทีิ�ไมเ่ป็นธรรม และการลว่งละเมิด

ลดทศันคตเิชงิลบตอ่ภาวะดา้นสขุภาพจิต 
ผา่นการฝึกอบรมและมาตรการลดการตีตราที�มีหลกัฐาน
รองรบั   เชน่ กลยทุธที์�อาศยัการมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรง 
(Contact-based strategies)

รักษาความลับและมมีาตรการคุ้มครองจากการ
เกดิผล กระทบเชงิลบภายหลัง เพื�อสง่เสรมิใหล้กูจา้ง
สมคัรใจที�จะเปิดเผยภาวะดา้นสขุภาพจิต และชว่ยให้
เขา้ถงึการสนบัสนนุไดอ้ยา่งสะดวกยิ�งขึ �น

การลงทนุ (Investment) สิทธิ (Rights)

รากฐานสาํคญัของทกุกลยทุธใ์นการสง่เสรมิสขุภาพจิตในที�ทาํงาน ไมว่า่จะเป็นการปอ้งกนั การคุม้ครองและสง่เสรมิ และการสนบัสนนุ 
นั�นตั�งอยู่บนปัจจัยสาํคัญ � ประการ ที�มีบทบาทสาํคัญต่อการขับเคลื�อนใหเ้กิดความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ การลงทุน สิทธิ 
การบรูณาการ การมีสว่นรว่ม หลกัฐานเชิงประจกัษ ์และการปฏิบตัิตามขอ้กาํหนด (ตารางที� �)

การสร้างสภาพแวดล้อมที�เอื�อตอ่การเปลี�ยนแปลง

  ขอ้สงัเกต: นโยบายหรอืแผนงานสามารถจดัทาํแยกเฉพาะ หรอืรวมเป็นสว่นหนึ�งของนโยบายและแผนงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
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(เชน่ โดยรฐับาล
สว่นกลางและ
ระดบัทอ้งถิ�น 
โดยการปรกึษาหารอื
กบัองคก์รนายจา้ง
และ/หรอื
องคก์รลกูจา้ง)

(โดยดาํเนินการ
ปรกึษาหารอืกบั
ลกูจา้งและ/หรอื
ผูแ้ทนลกูจา้ง)

สขุภาพจิตในที�ทาํงาน: บทสรุปเชิงนโยบาย  ��



การบรูณาการ (Integration)

พฒันานโยบาย แผนงาน กฎหมาย 
บริการ และงานวจิยัดา้นสขุภาพจิตใน  
ที�ทาํงานทั�งหมด รว่มกบัผูป้ระสบการณ์
ตรงดา้นภาวะดา้นสขุภาพจิต 

ส่งเสริมการเจรจาหารือแบบไตรภาคี
เกี�ยวกบัสขุภาพจิตในที�ทาํงานระหวา่ง
รฐับาล องคก์รนายจา้ง และองคก์รลกูจา้ง

การมส่ีวนร่วม (Participation)

พฒันานโยบายและมาตรการตา่งๆ โดย
หารือกับลูกจา้ง รวมถงึผูมี้ประสบการณต์รง     
เกี�ยวกบัภาวะดา้นสขุภาพจิต เพื�อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพในการตดัสนิใจเกี�ยวกบัสขุภาพจิต
ของตนได้

จดัใหม้กีลไกการรายงานที�ปลอดภยัและ    
เป็นความลับ เพื�อใหล้กูจา้งทกุคนสามารถ 
เขา้ถงึไดเ้พื�อระบแุละรายงานความเสี�ยง    
ทางจิตสงัคม

จดัใหม้กีารปรึกษาหารือเกี�ยวกับ                
การเปลี�ยนแปลงในที�ทาํงานที�เป็น
รูปธรรมและเหมาะสมกับเวลา พรอ้มรบั
ฟังความเหน็ของลกูจา้ง และแสดงใหเ้หน็วา่
ความคดิเหน็ดงักลา่วไดร้บัการนาํไปปรบัใช้
อยา่งไร

ปรับแผนงานใหเ้หมาะสมกบับรบิทพื �นที�   
และความหลากหลายของบคุลากรในองคก์ร 
อา้งอิงจากการประเมินความตอ้งการในพื �นที�
อยา่งรอบดา้น

จดัทาํและทบทวนกฎหมาย ประมวล
หลักปฏบิตั ิและแนวทางตา่ง ๆ เพื�อให้
มั�นใจวา่ มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่
การจดัการความเสี�ยงทางจิตสงัคม

นาํบทเรียนที�ไดรั้บจากสถานการณ์
ฉุกเฉินและวกิฤตตา่ง ๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดนโยบาย
และแผนดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงาน

จดัทาํวาระการวจิยัเพื�อสรา้งความเขา้ใจ
และพฒันาการรบัมือกบัความเสี�ยงทางจิต
สงัคมในอตุสาหกรรมตา่ง ๆ ใหดี้ยิ�งขึ �น

ระดมการการเกบ็หลักฐานเชงิประจกัษ์
เกี�ยวกบัความชกุของความเสี�ยงและ
ประสทิธิผลของมาตรการตา่ง ๆ ในชว่งเวลา
และพื�นที�ตา่ง ๆ รวมถงึในกลุม่ประชากร
และอตุสาหกรรมที�หลากหลาย

หลักฐานเชงิประจกัษ ์(Evidence)

มกีารดาํเนินการเพื�อรับประกันว่า 
มาตรการทั�งหมดนั�นอ้างองิหลักฐาน
เชงิประจกัษล่์าสุด ที�มีอยู ่[�]

ร่วมมอืกับสถาบนัการศกึษา ในโครงการวิจยั
เพื�อศกึษาประสทิธิผล การยอมรบั การเขา้ถงึ 
และการนาํมาตรการไปปฏิบตั ิ เพื�อเสรมิสรา้ง
องคค์วามรูเ้กี�ยวกบัสิ�งที�ไดผ้ล ในสถานที�ใด 
และสาํหรบัใคร

ดาํเนินการวจิยัแบบมส่ีวนร่วม กบัลกูจา้ง    
และ/หรอืผูแ้ทนลกูจา้ง เพื�อตดิตามแนวโนม้ 
และทาํความเขา้ใจอยา่งลกึซึ �งเกี�ยวกบั      
ความเสี�ยงสาํคญัและแนวทางในการลด   
ความเสี�ยงเหลา่นั�นในภาคสว่นการทาํงานตา่งๆ

ดาํเนินการประเมนิความตอ้งการดา้น
จติสังคม เพื�อระบคุวามตอ้งการในการดาํเนิน
มาตรการ

ตรวจสอบบนัทกึตา่ง ๆ  อยา่งสมํ�าเสมอ 
เชน่ การลาป่วยและการลาเนื�องจากความพิการ            
การใชบ้รกิารดา้นสขุภาพ และแบบสาํรวจ
ความพงึพอใจของลกูจา้ง เพื�อระบปุระเดน็
สาํคญัที�ตอ้งเรง่ปอ้งกนั 

ใหค้วามสาํคัญกับสุขภาพจติเทยีบเทา่กับ
สุขภาพกาย ในยทุธศาสตรร์ะดบัชาต ิ     
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมถงึ         
กฎระเบียบและขอ้แนะดา้นการจา้งงาน       
ที�เกี�ยวขอ้ง
 
กาํหนดใหส้ถานที�ทาํงานเป็นพื�นที�สาํคัญ   
ในการปอ้งกนัและสง่เสรมิสขุภาพจิตชมุชน 
ภายใตแ้ผนสขุภาพจิตแหง่ชาติ

เสริมสร้างศักยภาพดา้นความปลอดภยั 
อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมใน        
การทาํงาน และบริการสุขภาพปฐมภมู ิ     
เพื�อตอบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพจิต
ของแรงงาน โดยรว่มมือกบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้น
สขุภาพจิต
 
บรูณาการเรื�องสุขภาพจติในที�ทาํงานเขา้
กบัหลกัสตูรการฝึกอบรมสาํหรบัผูมี้สว่น
เกี�ยวขอ้งในโลกแหง่การทาํงาน 
บรกิารสขุภาพปฐมภมิู สขุภาพจิต 
และอาชีวอนามยั

ผนวกประเดน็สุขภาพจติ เขา้กบัระบบ         
การจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั    
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีอยูเ่ดมิ

จดัทาํแผนงานแบบครบวงจร ที�ครอบคลมุ
องคก์ร ผูจ้ดัการ และลกูจา้ง โดยอา้งอิงขอ้มลู
หลกัฐานเชิงประจกัษเ์กี�ยวกบัความชกุ       
และผลกระทบของความเสี�ยงทางจิตสงัคม   
ในที�ทาํงาน รวมถงึคณุภาพและประสทิธิผล
ของการดาํเนินการมาตรการเหลา่นั�น

ประสานงานกับหน่วยบริการดา้นสุขภาพ   
ทอ้งถิ�น เพื�อใหม้ั�นใจวา่มีบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง
พรอ้มใหบ้รกิาร

การปฏบิตัติามข้อกาํหนด (Compliance)

จดัตั�งกระบวนการกาํกับดแูลที�เป็นแนวทางใหน้ายจา้ง
ดาํเนินมาตรการตา่งได ้รวมถงึในกรณีที�มีการวา่จา้งผูใ้ห้
บรกิารภายนอกตามสญัญา

ตดิตามและประเมนิผลกระทบของกฎหมาย 
หลกัปฏิบตั ิและนโยบายดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงาน
อยา่งตอ่เนื�อง รวมถงึการประเมินระดบัการนาํไปปฏิบตัิ
ในอตุสาหกรรมตา่ง ๆ

บรูณาการประเดน็สุขภาพจติเขา้เป็นสว่นหนึ�งของ
ความรบัผิดชอบในการตรวจแรงงานระดบัชาตแิละกลไก
การกาํกบัดแูลอื�น ๆ พรอ้มทาํใหก้ลไกดงักลา่วสามารถ
ดาํเนินการเอาผิดนายจา้งที�ไมป่ฏิบตัติามได้

ใช้มาตรการทางกฎหมายหลากหลายรูปแบบ 
ทั�งการตรวจสอบเชิงรุกและการสบืสวนเชิงรบั
หลงัจากไดร้บัเรื�องรอ้งเรยีนหรอืหลงัเกิดเหตุ

ใหค้าํปรึกษาและแนวทางโดยผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบั
มาตรฐานและผลการปฏิบตั ิ รวมถงึการตรวจเยี�ยม    
หนา้งาน

ตรวจสอบการรับรอง เมื�อวา่จา้งหนว่ยงานภายนอก
เขา้มาใหบ้รกิารตา่ง ๆ

กาํหนดตวัชี�วัดผลการดาํเนินงานและวิธีการวดัผล 
เพื�อตดิตามและประเมินผลแผนงานกิจกรรม         
ดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงาน และใชข้อ้มลูการประเมิน
เพื�อปรบัปรุงงานอยา่งตอ่เนื�อง

ใหข้้อมูลแก่ลูกจา้งเกี�ยวกบัการบรกิารที�อา้งอิง      
หลกัฐานเชิงประจกัษ ์(ทั�งภายในองคก์รและภายนอก)

บรูณาการการดาํเนินการ
เพื�อป้องกัน คุ้มครอง ส่งเสริม 
และสนับสนุนสุขภาพจติใน
ที�ทาํงานให้ครอบคลุมทกุ
ภาคส่วน  

การเปิดโอกาสให้แรงงานและ
ผู้มีประสบการณ์ตรงมีส่วนร่วม
ตัดสินใจเกี�ยวกับสุขภาพจติใน
ที�ทาํงานในทกุระดับ

เสริมสร้างฐานหลักเชิงประจักษ์      
เกี�ยวกับความชุกและผลกระทบ      
ของความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกับ
การทาํงาน และประสิทธิผลของ
มาตรการ

ส่งเสริมการนําไปปฏิบัตแิละการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อแนะ
ที�อ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์
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การดาํเนินการของผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยี
ในโลกแหง่การทาํงาน 

บทบาทขององคก์รนายจา้งและองคก์รลูกจา้ง

องคก์รนายจา้งและองคก์รลกูจา้งเป็นพนัธมิตรหลกัในการดาํเนินการ
ดา้นสขุภาพจิตทกุระดบั ตั�งแตร่ะดบัชาตไิปจนถงึสถานที�ทาํงาน 
รฐับาลควรทาํการปรกึษาหารือกบัองคก์รเหลา่นี �ในการออกแบบ
แ ล ะ ดํา เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย  ก ล ยุท ธ์  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย
ด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทาํงาน โดยมีเปา้หมายเพื�อสง่เสรมิสขุภาพจิตในที�ทาํงาน 
การมีสว่นรว่มขององคก์รดงักลา่วจะชว่ยเสรมิสรา้งความรูส้กึเป็น
เจา้ของ และเพิ�มความมุ่งมั�นในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบตั ิ
ซึ�งจะเอื �อต่อการดาํเนินการตามนโยบายใหเ้กิดผลอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ �น องค์กรนายจ้างและองค์กร
ลกูจา้งสามารถจดักิจกรรมเพื�อสรา้งความตระหนกัรู ้ ซึ�งเป็นวิธี
การเผยแพรข่อ้มลูสาํคญัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั�งช่วยให้
นายจา้ง แรงงาน และชมุชนมีความเขา้ใจและคุน้เคยกบัสทิธิและ
หนา้ที�ของตนในการคุม้ครองสุขภาพจิตในที�ทาํงาน กิจกรรม
ดังกล่าวจะยิ�งมีประสิทธิผลมากขึ �นเมื�อองค์กรนายจ้างและ
องคก์รลกูจา้งรว่มกนัออกแบบและดาํเนินการ

องคก์รนายจา้งและองคก์รลกูจา้งมีบทบาทสาํคญัในการสนบัสนนุ
การบงัคบัใชก้ฎระเบียบดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพจิตในสถานที�
ทาํงาน โดยองคก์รเหลา่นี �ไดร้บัการพฒันาและเสรมิสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจเกี�ยวกบักฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และกฎหมายที� เกี�ยวข้องกับ
ความพิการ  และสามารถใหข้อ้แนะนาํเกี�ยวกบัวิธีการระบแุละ
จดัการกบัความเสี�ยงทางจิตสงัคมในที�ทาํงานได ้ องคก์รเหล่านี �
สามารถช่วยระบุประเด็นขอ้กงัวลและแนวทางแกไ้ขที�เป็นไปได ้
โดยอาศัยการปรึกษาหารือกับสมาชิกขององค์กร ในกรณี
ที�ลกูจา้งไดร้บัผลกระทบจากภาวะดา้นสขุภาพจิต ผูแ้ทนลกูจา้ง
และองค์กรลูกจ้างจะเป็นผู้สนับสนุนที�สาํคัญในการเจรจา
เกี�ยวกับการลาป่วย การฟื� นฟูสุขภาพ ตลอดจนประเด็น
ดา้นประสทิธิภาพและความสามารถในการทาํงาน ลกูจา้งทกุคน
มีส่วนช่วยไดโ้ดยการแสดงความใส่ใจต่อประเด็นดงักล่าว และ
รว่มกันขับเคลื�อนการดาํเนินการต่าง ๆ ความร่วมมือระหว่าง
ฝ่ายบรหิารกบัลกูจา้งและ/หรอืผูแ้ทนลกูจา้งควรเป็นองคป์ระกอบ
สาํคัญในการกาํหนดมาตรการเพื�อจัดการและแก้ไขประเด็น
ดา้นสขุภาพจิตในที�ทาํงาน 

ผู้มส่ีวนไดส่้วนเสียอื�น ๆ

ภาคประชาสงัคม ซึ�งรวมถงึองคก์รไมแ่สวงหาผลกาํไรและองคก์ร
ของผูมี้ประสบการณต์รงเกี�ยวกบัภาวะดา้นสขุภาพจิต สามารถมี
บทบาทสาํคญัในการสรา้งแรงขบัเคลื�อนผ่านการรณรงคแ์ละการ
ดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม (แผนภูมิที�  �) ในบางบริบท 
ภาคประชาสงัคมสามารถดาํเนินการเชิงรุกเพื�อช่วยใหแ้รงงาน
เข้าถึงมาตรการดูแลและคุ้มครองสุขภาพจิตได้อย่างสะดวก
และทั�วถงึยิ�งขึ �น (เชน่ กลุม่แรงงานนอกระบบ) ในทาํนองเดียวกนั 
ภาคีเพื�อการพฒันา (Development partners) อาจมีบทบาท
สาํคัญในการนาํมาตรการไปปฏิบัติในพื �นที�หรือบริบทที� มี
ทรพัยากรจาํกดั 

ผูใ้หบ้ริการดูแลสุขภาพ ซึ�งรวมถึงผูใ้หบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิ 
อาชีวอนามยั และสขุภาพจิต อาจถกูเรยีกหรอืไดร้บัมอบหมาย
ในการให้ค ําปรึกษาหรือดําเนินมาตรการต่าง ๆ และควรมี
ความพรอ้มในการปฏิบัติหนา้ที�ดังกล่าว การฝึกอบรมทั�งก่อน
ปฏิบตังิาน (Pre-service) และระหวา่งปฏิบตัิงาน (In-service) 
สาํหรบับุคลากรดา้นอาชีวอนามัยและบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
ควรรวมเนื �อหาเรื�องสขุภาพจิต รวมถงึสขุภาพจิตในที�ทาํงานดว้ย 
บุคลากรดา้นสุขภาพจิตก็ควรไดร้บัการเสริมสรา้งความรูแ้ละ
ทักษะผ่านการฝึกอบรมก่อนหรือระหว่างปฏิบัติงาน เพื�อให้
สามารถกาํกบัดแูลผูใ้หบ้รกิารดา้นอาชีวอนามยัและสขุภาพปฐม
ภูมิในการระบุและตอบสนองต่อภาวะสขุภาพจิตที�เกี�ยวขอ้งกับ
การทาํงาน รวมทั�งควรไดร้บัการพฒันาทกัษะเพิ�มเตมิเกี�ยวกบั
ประเดน็อาชีวอนามยัที�สง่ผลตอ่สขุภาพจิต การเสรมิสรา้งระบบ
สขุภาพระดบัชาติเป็นสิ�งสาํคญัอย่างยิ�งโดยเฉพาะในบริบทที�มี
ทรัพยากรจํากัด เพื�อให้มั� นใจว่าบริการด้านสุขภาพจิตที� มี
คณุภาพสามารถเขา้ถงึไดส้าํหรบัทกุคนที�ตอ้งการ

สขุภาพจิตในที�ทาํงาน: บทสรุปเชิงนโยบาย   ��

นอกเหนือจากรฐับาลและนายจา้งแลว้ ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทั�งหมดในโลกแห่งการทาํงานสามารถดาํเนินการเพื�อยกระดบัสขุภาพจิต
ในที�ทาํงานได้



การดาํเนินการร่วมกันของผู้มส่ีวนไดส่้วนเสยีหลายฝ่ายดา้นสุขภาพจติในที�ทาํงาน แผนภมิูที�  �

จดัใหม้มีาตรการเพื�อช่วยเหลอืแรงงานที�เข้าถงึบริการดา้นสุขภาพไดน้้อย รวมถงึแรงงานนอกระบบและแรงงานในพื�นที�ที�มทีรัพยากรจาํกัด

เสริมสร้างศักยภาพในการระบุและดแูลภาวะดา้นสุขภาพจติที�เกี�ยวข้องกับการทาํงานใหกั้บผู้ใหบ้ริการดา้นอาชวีอนามัย สุขภาพจติ 
และบริการสุขภาพปฐมภมูิ

จดัตั�งจุดประสานงานระดบัอาํเภอเพื�อใหค้าํแนะนาํแก่นายจา้ง และสนับสนุนการดาํเนินมาตรการตา่ง ๆ โดยเฉพาะในธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)

มส่ีวนร่วมในมาตรการสนับสนุนการจา้งงาน และโครงการส่งเสริมการกลับเข้าทาํงาน รวมทั�งใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกับการจดัสิ�งอาํนวย
ความสะดวกที�เหมาะสม

ร่วมสนับสนุน ผลักดนัและเจรจาตอ่รองนโยบายและมาตรการ และตดิตามใหรั้ฐบาลและนายจา้งรับผิดชอบตอ่การสร้างสถานที�ทาํงาน
ที�ปลอดภยัและครอบคลุม

สร้างความตระหนักรู้เกี�ยวกับสุขภาพจติในที�ทาํงานและมาตรการที�อ้างองิหลักฐานเชงิประจกัษ ์ทั�งในกลุ่มลูกจา้งและนายจา้ง

ลดปัญหาการตตีราในประเดน็ดา้นสุขภาพจติในที�ทาํงาน ผ่านการใหค้วามรู้และการสร้างปฏสัิมพนัธท์างสังคม

สนับสนุนและมส่ีวนร่วมในมาตรการสนับสนุนการจา้งงานและโครงการส่งเสริมการกลับเข้าทาํงาน

องคก์รภาคประชาสังคม:

ผู้วางแผนดา้นบริการสุขภาพ:

ทาํหน้าที�เป็นจุดตดิตอ่แรกสาํหรับนายจา้งหรือลูกจา้งที�มคีวามกังวลเกี�ยวกับสุขภาพจติในที�ทาํงาน 

ใช้วธีิการปรึกษาหารือเพื�อระบุสิ�งคุกคาม/อันตรายทางจติสังคม และประเมนิความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง กาํหนดลาํดบัความสาํคัญของ
ความตอ้งการ และช่วยออกแบบ ดาํเนินการ และตดิตามมาตรการ 

จดัการประเดน็ตา่ง ๆ ผ่านกลไกความร่วมมอืระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง เช่น คณะกรรมการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในที�ทาํงาน

มกีารดาํเนินการเพื�อรับประกันว่า ผู้แทนลูกจา้งมเีวลาและทรัพยากรเพยีงพอในการผู้แทนของสมาชกิไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ
ในการเจรจาและหารือเมื�อไดรั้บการร้องขอ 

องคก์รนายจา้งและองคก์รลูกจา้ง:
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